
L’edilizia e l’ambiente



Il SUAP assicura al richiedente una risposta telematica
unica e tempestiva in luogo degli altri uffici comunali e di

tutte le amministrazioni pubbliche comunque coinvolte nel
procedimento, ivi comprese quelle preposte alla tutela 

ambientale,
paesaggistico-territoriale, del patrimonio storico artistico

o alla tutela della salute e della pubblica incolumità.

Impostazione e presupposti normativi
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Art. 4 dpr 160/2010

Definizione di SUAP:  unico punto di accesso per il richiedente in relazione a 
tutte le vicende amministrative riguardanti la sua attività produttiva (art. 1 , 
lettera m)
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Funzioni e organizzazione del SUAP
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Modulistica  Edilizia Unificata: i procedimenti per l’edilizia presenti nel SUAP camerale  
sono conformi ai contenuti previsti dalla modulistica edilizia unificata nazionale

Impostazione e presupposti normativi
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La modulistica definita nell’ambito del «Tavolo tecnico» e approvata 
da Regione Lombardia è stata  tempestivamente recepita ed è disponibile.

Analogamente verranno recepite ulteriori indicazioni ed evoluzioni della modulistica.

Impostazione e presupposti normativi



• Un’unica modalità telematica per gestire tutti gli adempimenti relativi all’attività produttiva 
(commerciali, ambientali, edilizi, ….)

• «Modulistica» telematica uniforme a livello nazionale / regionale costantemente aggiornata

• Gestione completamente telematica di tutti i procedimenti …

• … e di tutte le fasi del procedimento (compilazione, pagamento, trasmissione, integrazione, 
conformazione, inoltro agli enti, …)

Vantaggi offerti dal SUAP camerale
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Per l’utente e per il comune

N.B. l’unicità dello sportello non pone vincoli né all’organizzazione degli uffici 
nè all’utilizzo di sistemi di backoffice che, viceversa, devono rispondere alle 
specifiche esigenze del singolo ufficio / amministrazione.
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Componente di Front-Office
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Nella componente di FrontOffice l’utente trova le funzionalità necessarie alla compilazione e 
gestione di qualsiasi tipologia di pratica.  In particolare potrà selezionare il settore  edilizia.



Front-Office – selezione operazione
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Potrà quindi scegliere  l’adempimento di interesse tra gli interventi edilizi principali 
(CIL, CILA, SCIA, DIA, PdC, CEA, Variante Urbanistica)



Front-Office – selezione operazione
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Sono disponibili, per la presentazione telematica tramite il SUAP, anche gli adempimenti di 
competenza di altri enti, come ad esempio le autorizzazioni paesaggistiche.



Front-Office – selezione operazione
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Sono disponibili, per la presentazione telematica tramite il SUAP, anche gli 
adempimenti di competenza di altri enti, come ad esempio l’AUA.



Front-Office – selezione operazione
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Sono disponibili, per la presentazione telematica tramite il SUAP, anche gli adempimenti di 
competenza di altri enti, come ad esempio le CPI e le semplificate ambientali.



Front-Office – compilazione guidata
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L’utente viene guidato dal sistema  nella compilazione delle informazioni richieste per la specifica 
tipologia di adempimento selezionato, verificando la compilazione di tutti i dati obbligatori



Front-Office – compilazione guidata
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Analogamente viene  richiesto di allegare i documenti previsti, esplicitando i contenuti 
ed i formati e mettendo a disposizione, ove possibile, i fac-simile dei documenti stessi



Front-Office – pagamenti elettronici
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E’ disponibile un sistema di pagamento elettronico che consente all’utente di conoscere il tariffario 
degli enti e di effettuare i versamenti dovuti verso ciascuno di essi. 

Il SUAP camerale è attestato al «nodo pagamenti» per effettuare i pagamenti tramite «pagoPA».



Front-Office Utente – iter della pratica
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Il sistema fornisce  automaticamente la ricevuta di avvenuta consegna, consente la verifica dello 
stato avanzamento della pratica, la ricezione di comunicazioni e l’invio di integrazioni documentali



Componente Scrivania SUAP
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Ciascun SUAP ha a disposizione una «Scrivania» che gli consente di svolgere con 
modalità esclusivamente telematiche la gestione dello sportello.



Scrivania – conservazione a norma
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La piattaforma provvede automaticamente a mandare in conservazione tutta la documentazione 
pervenuta dal richiedente, dagli enti competenti o rilasciata dal SUAP stesso



Scrivania – conferenza dei 
servizi
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Sono disponibili le funzioni per la convocazione e gestione telematica della conferenza dei servizi

compresi i servizi di web-conference e forum



Grazie per l’attenzione.

carmela.arciprete@infocamere.it


