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� Chi governa l’impresa ha responsabilità 

che si estendono dall’osservanza dei doveri 
fiduciari nei riguardi della proprietà (azionisti) 
ad analoghi doveri fiduciari nei riguardi in 
generale di tutti gli stakeholder

&�����"���'����������	������
���������� ����������� 

�	�����!"

La CSR è un processo volontario 
attraverso il quale l’impresa si 
assume dei doveri fiduciari verso 
tutti gli stakeholder.

Non è fare beneficienza... (non solo)
È un nuovo modello di governance e 
gestione strategica dell’impresa
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Pressioni di 
Consumatori
(OGM; farmaci 

anti-HIV, consumo 
equo e solidale)

Org. Non Governative
(Greenpeace, Oxfam)

������������	�������%��������
������������������������ 

Standard dei 
Fornitori

(condizioni di
lavoro)

Responsabilità 
‘sociale’ da

prodotto
(alcol, tabacco)

Creazione di un
‘brand’ etico
(Body Shop,
Co-op Bank)

#$%&���
��	���

����������
���������

�

���

Interventi istituzionali
(EU CSR Green Paper;

D.L. 231)

Investmento
socialmente
responsabile

(Dow Jones Sust. Index;  
FTSE4Good)
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Responsabilità di Direzione
Bilanciamento obiettivi etici (visione)*

Leadership
Codice Etico*

Nomina “Ethical Officer”
Riesame del sistema

Misurazione analisi
Miglioramento
Verifica esterna*

Gestione risorse
Formazione personale*

Infrastrutture

Realizzazione del prodotto
Pianificazione
Progettazione

Approvvigionamento
Produzione

Sistemi di attuazione e controllo*

S
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I
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MIGLIORAMENTO CONTINUO 

Ingresso Uscita
Prodotto
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Comunicazione
con STKH

Rendicontazione*

Rendicon-
tazione*
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Programmi di telelavoro e tele-conferencing permettono di  
ridurre i costi di viaggio (e generare benefici per l’ambiente)

� BT ha risparmiato 150 milioni di miglia di viaggi aziendali grazie all’uso 
di sistemi di video conferenza; inoltre il telelavoro ha permesso 
all’azienda di risparmiare 190.000 miglia di viaggi in treno e 424.000 
miglia di viaggi in auto a settimana 

Fonte: BT Enlightened Values Report, UK, 2001. www.bt.com

Investimenti in sicurezza sul posto di lavoro riducono i 
costi legati agli incidenti
� Procter & Gamble ha introdotto un programma per la prevenzione 
degli incidenti in tutti i siti costruttivi, che include servizi di formazione e 
assistenza ai fornitori e lavoratori a contratto, e un team di auditor che 
verificano le condizioni di sicurezza, riportano e analizzano incidenti. 
P&G stima che il programma abbia generato, grazie alla riduzione del 
tempo di lavoro perso per incidenti, un risparmio di 26m di dollari.
Fonte: Epstein and Roy, Journal of Corporate Citizenship, 
Spring 2003.  www.greenleaf-publishing.com/jcc/jcc9.htm

��	��9����'������/���"���
*����'����������+
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Un programma di sviluppo dei Valori d’impresa può 
diminuire il turnover

� Novo Nordisk, impresa farmaceutica, dopo l’introduzione nel 1999            
del programma ‘Values in Action’ ha visto scendere il turnover dei                          
propri dipendenti al 5% contro un turnover medio del settore del 10%
Fonte: To Whose Profit? WWF, UK 2001, www.wwf.org.uk

��	��	�������&������
/���"����*�����������E���������+
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Il clima di lavoro influisce sulla capacità dell’azienda di 
attrarre i migliori talenti 
� L’81% dei collaboratori che giudicano in modo positivo il clima di 
lavoro suggerirebbero la propria azienda a potenziali nuovi assunti  -
soltanto il 21% dei collaboratori che ritengono che il management tolleri 
comportamenti scorretti all’interno dell’azienda farebbe altrettanto.
KPMG US, 2000 Organizational Integrity Survey
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“La Co-op Bank (UK) dimostra che l’etica conviene”
� Co-op Bank stima che 16 milioni di sterline dei profitti 2000 siano 
attribuibili direttamente ai programmi di CSR adottati dalla banca, grazie 
ai 205.000 nuovi clienti attratti dalla reputazione di Co-op Bank come 
‘impresa etica’.
Fonte: ethicalperformance, vol. 3, n. 2, June 2001
www.co-operativebank.co.uk

Le iniziative di cause-related marketing promuovono le 
vendite

� Coca-Cola ha misurato nel 1997 un aumento delle vendite del 490% 
nei magazzini Wal-Mart durante una campagna di sei settimane durante 
le quali devolveva parte dei ricavi delle vendite all’organizzazione 
non profit “Mothers Against Drunk Driving”

Fonte: To Whose Profit? WWF, UK 2001, www.wwf.org.uk
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I costi di accesso al capitale diminuiscono se le imprese 
superano i criteri di investimento etici 
Dow Jones Sustainability Index e FTSE4Good sono indici costruiti 
applicando alle imprese di vari settori industriali dei criteri di selezione 
basati su politiche e sistemi di gestione ambientale, sociali ed etici.  
L’esclusione dall’indice, oltre a generare un danno 
all’immagine, può comportare maggiori costi di 
accesso al capitale.
Fonte: To Whose Profit? WWF, UK 2001, www.wwf.org.uk

I costi di assicurazione diminuiscono se si attua un 
programma di gestione ambientale efficace

� Volkswagen ha collegato i benefici del proprio programma di gestione 
ambientale a riduzioni significative del costo delle polizze offerte dalle    
società di assicurazione, al minor costo di accesso al credito presso le  
banche e al minor rischio di incidenti ambientali, contaminazioni e        
possibili sanzioni ad essi collegate.
Fonte: Volkswagen Report 2000. www.vw.com

��	��!�%����������/���"���
*������������	!�����������������'����+
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Comportamenti di mercato ‘ aggressivi’ o  
conflitti di interesse non risolti possono esporre 
a pesanti sanzioni delle autorità di controllo
Negli stati Uniti alcune tra le maggiori banche d’affari 
(Citygroup, Merryll Lynch, CFSB, Morgan stanley ecc) 
dovranno pagare 1,4 miliardi di dollari di sanzioni
a causa dei conflitti di interesse nelle quali operavano 
come analisti finanziari.
Fonte: Affari &Finanza, 29 Aprile 2003

Evidenze 
empiriche
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� La CSR implica un nuovo modello di 
governance delle relazioni tra impresa e 
stakeholder

� Il “contratto sociale” offre una prospettiva 
ideale per bilanciare le legittime aspettative 
degli stakeholder

� Un sistema di gestione per la RSI deve 
seguire una logica ben precisa: 
- Definire Valori
- Annunciare Regole
- Comunicare con gli stakeholder in modo 
credibile

� Ci sono anche buone motivazioni 
economiche per adottare la CSR!
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