La piattaforma MUTA: utilizzo da parte degli
operatori del SUAP telematico

lllustrazione delle varie modalita e delle
procedure relative

Mantova, 20 maggio 2011




La piattaforma si € evoluta nel tempo fino ad avere le nuove connotazioni dell’attuale
versione 2, che soddisfa ai nuovi e piu sfidanti obiettivi di Regione: quelli cioe di fornire
a tutti i soggetti interessati gli strumenti necessari per una gestione totalmente
telematica delle istanze: dalla compilazione online della modulistica fino a tutte le
successive funzioni di inoltro telematico alle Amministrazioni con compiti di vigilanza e
controllo sui procedimenti.

Oggi MUTA assolve sinteticamente alle seguenti funzioni:

1.Automazione totale dei flussi informativi e gestione dell'integrazione tra sistemi;

2.Gestione della modulistica online guidata e con il controllo formale e logico delle
informazioni;

3.Archiviazione digitale delle pratiche con riconoscimento della firma elettronica;

4 .Statistica per il monitoraggio territoriale delle attivita produttive
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Automazione totale dei flussi informativi e gestione dell'integrazione tra sistemi

le funzioni per il SUAP:

* identificazione delle pratiche di competenza trasmesse telematicamente

* gestione dello stato della pratica (Formalmente corretta/Formalmente NON
corretta) con imputazione del protocollo di ricevimento

®* acquisizione telematica delle pratiche complete di allegati

* messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione,
download)

e gestione dell'integrazione con I'eventuale sistema proprietario del SUAP
e gestione delle notifiche ai soggetti coinvolti nel procedimento

®* acquisizione automatica delle informazioni e dei dati relativi ai controlli svolti
dalle amministrazioni deputate ai controlli (ASL, Arpa, VVFF)

®* messa a disposizione dello stato di avanzamento delle pratiche di competenza
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Automazione totale dei flussi informativi e gestione dell'integrazione tra sistemi

SCHEMA 2: - Compilazione della SCIA a partire dalla modulistica online di MUTA - SUAP dotato di sistema informativo

Accede al sito IMPRESA IN UN

Il richiedente (TITOLARE GIORMO (MISE) per trovare il
o INTERMEDIARIO) deve portale del SUAP di competenza
compilare la SCIA o, insua assenza, il portale della

CCIAA in surroga

Il richiedente viene
indirizzato ad utilizzare
I'applicativo MUTA per
compilare la SClA

MUTA notifica al SUAP la presenza di una
pratica; tramite il servizio di integrazione 1l
sistema proprietario del SUAP acquisisce la
pratica da MUTA secondo il tracciato
standard (XML+allegati);

RICHIEDENTE

impresainungiormo.gov:

Una pubblica amministrazions
iU vicina alle impnese & un
abore per tuts

SUAP

(0]
CCIAA e @ -

in surroga

Pratica

MUTA

RICHIEDENTE

Aggiornamento stato Pratica l Esiti

Esiti
Ws < — Ws
SISTEMA DEL SUAP I ASL I
APPLICATIVO SCIA | ARPA |
DEL SUAP
| wwee |
A seguito della werifica MUTA, nel caso di pratica

dell’accoglibilita della pratica il
sistema del SUAP aggiorna in MUTA,
via WS lo stato della pratica
(definitiva o sospesa)

definitiva, attiva
automaticamente il sisterma
di notifiche verso ASL, ARPA
e WVVFF peri controlli

L'esito dei controlli viene restituito da questi enti a
MUTA via WS, MUTA li notifica al SUAP e i trasmette
al sistema proprietario del SUAP wia WS

.
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Gestione della modulistica online guidata e con il controllo formale e logico delle informazioni
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In arancione e blu sono indicati i campi che
prevedono la scelta ocbbligata di 1 opzione
oppure scelte combinate / multiple

In rosso sono indicati i
campi obbligatori

Cod. ISTAT inserito automaticamente

per CITTADINANZA: vedere tabella "stati esteri”
(di default indicare Italiana)

per STATO DI NASCITA vedere tabella "stati esteri”
(di default indicare Italia)

Facoltativo

Facoltativo (verificare se & possibile verificare informaticamente che sia una PEC)

E' obbligatorio scegliere
solo 1 opzione

La scelta della tipologia verra effettuata
informaticamente, secondo le tipolgie di cui alla
"tabella Forme Giuridiche"

E' obbligatorio scegliere solo 1 opzione
(se scelto "altro” é necessario specificare)




Gestione della modulistica online guidata e con il controllo formale e logico delle informazioni

Controlli di consistenza

Per poter essere accettato, il contenuto di un tracciato XML relativo a una pratica deve rispettare una serie di controlli di
consistenza, per esempio:

- il formato di determinati campi (numerico, stringa, data, codice fiscale ecc.).

- ’obbligatorieta di determinati elementi, la quale puo essere:

o valida in assoluto (per esempio nel caso dei dati anagrafici del dichiarante, la cui indicazione & obbligatoria in ogni caso),

o oppure subordinata alla compilazione di altri elementi (per esempio nel caso del campo “Superficie di vendita in mg — Alimentari”,
da indicare nella “Scheda 1” di una pratica SCIA solo se nel relativo “Modello A” sono stati selezionati determinati campi riguardanti
I'attivita di vendita di alimenti).

- La molteplicita di determinati elementi (per esempio, in una pratica SCIA € ammessa una e una sola “Scheda 5” ma zero o piu
“Schede 2").

- La possibilita di indicare una o pil opzioni tra quelle comprese in un determinato sottoinsieme, per esempio, nel caso di una
pratica SCIA:

o nella “Scheda A1” € ammessa la scelta multipla tra le opzioni relative alle attivita economiche non alimentari o tra quelle relative
alle attivita di servizi alla persona;

o sempre nella “Scheda A1”, tra le opzioni relative alle attivita di vendita di alimenti e la maggior parte di quelle relative alla
trasformazione e/o somministrazione di alimenti non &€ ammessa la scelta multipla;

o nella “Scheda A6” e richiesto di scegliere almeno una opzione tra quelle relative agli estremi dei titoli che costituiscono
prerequisito per la presentazione di pratiche SCIA;

- In generale, la verifica di dipendenze esistenti tra elementi compilati in punti diversi di una pratica.

Ai controlli relativi alla singola pratica si aggiungono quelli relativi alla struttura dei tracciati veicolati, per esempio il fatto che una
pratica SCIA completa di avvio attivita sia costituita da un solo elemento <sciaAvvioModificaAttivita> e zero o piu elementi
<Allegato>.
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LE FASI DEL PROCESSO E GLI STATI DELLA PRATICA
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Selezione Istruttoria

RegloneLombardla SCIA

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'

Humero verde 800.800.800

27 Mario Rosst | SUAP | Milano (MI) (75 Gestione utente ./ Gestione profilo

ELENCO PRATICHE SCIA NUOVAPRATICA (P

FILTRA L'ELENCO PER ESITO [Tutte  +] 5Z1INVIO NOTIFICA AL DICHIARANTE i AGGIORNA STATO | |& ISTRUTTORIA
P ot © Toa o0 ¢ OCOMME T SHlRemamca T pRoTocollo o OCR T

T do1wo Mome Cognome Indirizzo Comune - FR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdensepdsded

‘-E{ [ i:t;ij:_(;_lu MNome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.L2s. 33449 Operante kessdsnsejdsded

- r - 0010 Mome: Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
[T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente nl. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
T o010 Tame Cagnome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdsnse jdsded
[T o010 ome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Eziztente ML D.Lgs. 334/9 Operante kessdenze jdsded
[T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
™ o010 e Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdenze jdsded
[T o010 MNome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Ezistente M. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnze jdsded

@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati VOCE 03 | VOCEDZ | VOCEM I
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Gestione istruttoria: pannello di riepilogo

> |l pulsante istruttoria & visibile ai SUAP o agli Enti preposti ai
controlli.

» Cliccando sul pulsante si accede al pannello di gestione
dell’istruttoria che permette di :
* Visualizzare gli esiti dei controlli effettuati
* Inserire nuovi controlli in stato bozza o definitivo
* Cancellare solo i controlli in stato bozza
*Visualizzare gli allegati relativi ad un controllo

* | controlli inseriti in automatico (tramite web services) sono
sempre in stato definitivo.
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Visualizzazione istruttoria di una pratica

RegioneLombardia SC'A

Humero verde 500.500.800

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA’

W2
|/ MarioRossi | SUAP .| Milano (MI) | (75 Gestioneutente .| Gestione profilo
ID PRATICA: 0010 E'T ELENCO PRATICHE
DATA PROTOCOLLAZIONE: Gg/mm/aaag DATA NOTIFICA DAL SUAP AL DICHIARANTE: Gg/mm/azaa
DATA NOTIFICA MUTA AGLI ENTI: Gg'mm/aaaa SCADENZA DALLA DATA DI NOTIFICA AL DICHIARANTE: 30 giorni

Dy NUOVO 3 ELIMINA

RESPONSABILE CONTROLLORE  INSERIENTG DESCRIZIONE CONTROLLO RIFERIMENTO NOTE b gy ESITO  ALLEGATI
| ARPA, K Ggimmiaaaa Testo MName Testo Bozza Positivo &
] ASL HHK Gg/mmiaaaa Testo Nome Testo Bozza Positivo &
1 WWEFF KK Gg/mmiazaa Testo Mome: Testo Definitive MNegativo
] SUAF KX Ggimm/aaaa Tesio Mome Testo Definitivo Fou:&r;ma
@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati VOCEOQ? | VOCEO2 1 VOCEM
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Gestione istruttoria: inserimento nuovo controllo

»Premendo il pulsante Nuovo si pud inserire un nuovo controllo.

» Automaticamente il sistema assegna come Ente Responsabile, quello del
profilo in uso

> Si possono inserire piu allegati nello stesso controllo

> | diversi controlli inseriti, al pari della descrizione degli eventi tra il SUAP
ed il dichiarante, sono conservati dal sistema (rientrano in tale categoria le
richieste di integrazione documentale che devono essere evase dal
richiedente entro un termine definito, comunque compreso nei 60 giorni a
disposizione per le verifiche, ma non precludono |'accettabilita della
segnalazione)

»Quando si usa il pulsante Conferma, il controllo viene salvato in stato
definitivo e non potra piu essere modificato o cancellato.
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~_lIstruttoria: nuovo inserimento E

RegioneLombardia SCIA

Humero verde §00.800.800
SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'

DATA PROTOCOLLAZIONE: Gg/mmiaaas DATA NOTIFICA DAL SUAP AL DICHIARANTE: Gg/mm/aaaa
DATA NOTIFICA MUTA AGLI ENTI: Gg/mmiaaaa SCADENZA DALLA DATA DI NOTIFICA AL DICHIARANTE: 30 glern!

Ente Controllore | | Note Eniter Text al
Descrizione Controllo | Testo |

Esito Positvo |

Riferimento doc. Testo del | Gg/mmjazaa | m

Persona di riferimento | Testo |

Allegat [Testo | [Coroam ) v

[ awnus | [savaineozza | [ conrerma |

@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati WOCEO3 | VOCEO2 | VOCEO1
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~Istruttoria: inserimento degli allegati E

RegioneLombardia SCIA

Humero verde §00.800.800
SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'

DATA PROTOCOLLAZIONE: Gg/mm/aaaa DATA NOTIFICA DAL SUAP AL DICHIARANTE: Gg/mm/aaaa
DATA NOTIFICA MUTA AGLI ENTI: Gg/mnvaasa SCADENZA DALLA DATA DI NOTIFICA AL DICHIARANTE: 30 gierr
Ente Controllore | | Note Eniter Text al
Descrizione Controllo | Testo |
Esito Fositivo |
Riferimento doc. Testo
Persona di riferimento | Testo
Allegati [Testo a_!éj
[ awnus | [savaineozza | [ conrerma |
© Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati VOCEO3 | VOCE02 | VOCE 01
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Istruttoria: selezione degli allegati da inserire

RegioneLombardia SCIA

Humero verde §00.500.800

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'
"/ MarioRossi | SUAP | Milano (W) {13 Gestione utente | ./ Gestione profil
1D PRATICA: 0010 Er ELENCO PRATICHE

DATA PROTOCOLLAZIONE: = = Gg/mmiaaaa

Inserisci allegato B]E'
DATA NOTIFICA MUTA AGLI ENTI: — — c ARANTE: 30 giomi

Cercain: { Eg' Desktop W | o T e v

E-;!_'jbou:umenti 1L _
Ente Controllore | [ :& Risorse del computer “Tent =

(€ Jrisorse di rete
Descrizione Controllo i'Té
Esito | Po
Riferimento doc. L [F— '

- : Allega

Tipofile: | Tuttiifie (") v| [ Annls |
Persona di rifedmento [T - ’ -

[[] Crea collegamento al file
Allegati | Tel= —_— |

L ANNULLA ] Lsm.vn In BOZZAJ, [ CONFERMA ]
D Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati VOCEO3 | VOCEDZ | VOCEQ]
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ﬁ Istruttoria: elenco allegati inseriti / elimina allegatE

RegioneLombardia SCIA

Humero verde §00.800.800
SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'

DATA PROTOCOLLAZIONE: Go/mm/aaaa DATA NOTIFICA DAL SUAP AL DICHIARANTE: Gog/mmiaaaa

DATA NOTIFICA MUTA AGLI ENT: Ggimmiaaaa SCADENZA DALLA DATA DI NOTIFICA AL DICHIARANTE: 30 gioen

Ente Controllore | J Note S &
Descrizione Controllo | Testo |

Esito Positivo |

Riferimento | Testo |
Allegati | | sFoeua | sl

[ ANNULLA ] [sm.vmmaozzn] [ CONFERMA ]
@Cn-pyright Rﬂgiom Lombardia - tutti i diritti riservati VOCEO? | VOCED2 | VOCED
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Istruttoria: selezione elenco allegati da scaricare

RQQIO“ELOmbUI’diG SCIA

Humero verde 800.800.800

SEGHALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'

. | )
() MarioRossi | SUAP .| Milano (MI) 75 Gestione utente %, Gestione profilo
ID PRATICA: 0010 El'" ELENCO PRATICHE
DATA PROTOCOLLAZIONE: Gg/mm/aaag DATA NOTIFICA DAL SUAP AL DICHIARANTE: Gg/mm/aaaa
DATA NOTIFICA MUTA AGLI ENTI: Gg'mm/aaaa SCADENZA DALLA DATA DI NOTIFICA AL DICHIARANTE: 30 giorni

Dy NUOVO  JE ELIMINA

RESPONGABILE  CONTROE oRE e ULTMO  DESCRIZIONE CONTROLLO  RIFERIMENTO NOTE il EsiTO
[ ARPA FOHK Gg/mm/faaaa Taslo MNome Testo Bozza Positivo
R ASL HHK Gg/mmiaaaa Testo MNome Testo Bozza Pasitivo
1 WWFF XK Gg/mmiazas Testo Mome Testo Definitive Negativo
[] SUAP KHK Ggimm/aaaa Testo Mome Testo Definitivo For:&r;:me
@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati WVOCEO3 | VOCEO02 1| WOCE D1 I
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Istruttoria: pop-up elenco allegati da scaricare

Rﬂgionel.ombal’ﬁiﬂ SCIA

Humero verde §00.800.800

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA

. =T _ 5 . . -
| MarioRossi | SUAP .| Milano (i) (1 Gestione utente .| Gestione profilo
1D PRATICA: 0010 E’T ELENCO PRATICHE
DATA PROTOCOLLAZIONE: Gg/mm/aaaa DATA NOTIFICA DAL SUAP AL DICHIARANTE: Go'mmfaaaa
DATA NOTIFICA MUTA AGLI ENTI: Gg-'mrru'aaa.a SCADEMZA DALLA DATA DI NOTIFICA AL DICHIARANTE: 30 gicemi

Dy NUOVO 3T ELIMINA

ENTE ENTE DATA ULTIMO STATO
RESPOMSABILE CONTROLLORE INSERIMENTO - OTE ESITO ESITO ALLEGATI

Allegati

] ARPA XXX Go/mmiaaaa Bozza Positivo »
Elenco degli allegati da scaricare:

Il ASL HHH Go/mmiaaas Allegato 1 Bozza Positivo &

F it st
O VVFF KX Go/mmfaaaa il Definitive Megativa
0 SUAP XXX Ga/mmisaaa Definiivo | Ohaimants
[ e ][ sava ][ Annula |
€ Copyright Regione Lombardia - tutti 1 diritti riservati VOCED: | WOCEO2 | VOCEM
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Invio notifica al dichiarante quando la pratica e in stato “Compilata”

RegloneLombardla SCIA

SEGHALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA’

Humero verde 800.800.800

17 Mario Rossi | SUAP | Milano (M) (75 Gestione utente %/ Gestione profilo
ELENCO PRATICHE SCIA NUOVAPRATICA () CARICA PRATICA
FILTRA L'"ELENCO PER ESITO | Tutte 'rl <> INVIO NOTIFICA AL DICHIARANTE i@. AGGIORNA STATO g ISTRUTTORIA
TP i CORRONE ¢ MOREO oMM Bmcn  © boocoio © "RTOOM T S
L= LLAPE LO TRASHISSIONE
I oow Mome Cognome Indirizzo Comune - PR~ Esistente M. D Lgs. 33449 Operante kessdsnsejdsded
: p: I ':(Iﬁl] Mome Cognome Indirizzo Comune - PR . mmb‘tata M. D.Lgs. 33449 Operante kessdenze jdsded
N L o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR I Esistente M. D.L2s. 33449 Operante kessdsnsejdsded
[ o010 Mome: Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdsnse jdsded
[T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente nl. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
T o010 Tame Cagnome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdsnse jdsded
[T o010 ome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Eziztente ML D.Lgs. 334/9 Operante kessdenze jdsded
[T o010 Mome: Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
™ o010 e Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdenze jdsded
[T o010 MNome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Ezistente M. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnze jdsded
@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati VOCE 03 | VOCEDZ | VOCEM I
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Invio notifica al dichiarante

>l pulsante “Invia notifica al dichiarante” & contestuale allo stato della pratica

»>Se la pratica si trova nello stato Compilata, il pulsante servira al Suap di
competenza per creare I’ email standardizzata per la comunicazione del
passaggio di stato della pratica in Formalmente corretta o Formalmente NON
corretta.

»Se si vuole comunicare il passaggio di stato in Formalmente corretta, il
sistema predispone automaticamente nella casella di testo un messaggio
predefinito.

»Se invece si vuole comunicare il passaggio di stato in Formalmente NON
corretta, il sistema permette di inserire a mano le motivazioni.

»Quando si preme il pulsante Invia, il sistema predispone I’email da mandare al
dichiarante e la deposita nella casella PEC del SUAP per il successivo reinvio alla

I -, |
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Pop-up invio notifica al dichiarante

RegioneLombardia SCI A

Humero verde $00.800.800
SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA!

eLeNCo PRATICHE SCA  wommnen @) ewcsuancs
FILTRA L’"ELENCO PER ESITO |Tutte v] ZINVIO NOTIFICA AL DICHIARANTE  -5¢ AGGIORNA STATO @mnurrcmm
D HOME 4 COGHOM % INDIRIZZO 4 COMUNE % STATO 4 NHUMERODI % INSERITODA %+ CAMALEDI =
[ | o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 334/9 Operante kcssdsnse jdsded
0010 Mome Cognome Natifica al dichiarante M. D.Lgs, 334/9 rante ' kczsdensejdsded
fi | Opers
[ | o010 Mome Cognome M. D.Lgs, 334/9 Operante kcssdznsejdsded
[T 0010 Mome Cognome Numero della Pratica | oo M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
[ 00d0 IMome Cognome M. D.Lgs, 33479 Operante kessdznsejdsded
[ 0010  Nome Cognome Ao ORl Pl e @ Formalmentz corretta N.D.lgs. 334/9  Operante kessdsnsejdsded
veTTA () Farmalmente non corretta
™ o010 Mome Cognome M. D Lgs, 33479 Operante kssdanse jdsded
[T 0010 home Cognome Testo del messaggio [Enter Text M. D.legs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
[T 0010  Mome Cognome M. D.Lgs. 334/9 Operante kissdsnsejdsded
[T 0010  Nome Cognome N. D Lgs, 334/9 Operante kessdsnse jdsded
[T 0010 Mome Cognome M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
[ 0010 MNome Cognome | / N.DLgs.334/9  Operante  kossdsnsejdsded
[~ 0010  Nome Cognome / Invia || Annulla N.D.lgs.334/9 | Operante kessdsnsejdsded
[T 0010 Nome Cognome / M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnse jdsded
©Copyrisht Reione Lombardia - tutti diritti riservati / VOCEO} | VOCEDO2 | VOCEO!

N =

Il testo del messaggio sara precaricato nel caso
“Formalmente corretta”, mentre sara da inserire rdia
manualmente nel caso "Formalmente non corretta”




Selezione aggiornamento stato della pratica

RegloneLombardla SCIA

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'

"/ Mario Rossi | SUAP | Milano (M)

ELENCO PRATICHE SCIA

FILTRA L'ELENCO PER ESITO [Tutte  +]
P ot © Toa o0 ¢ COMME T SHReramica T TRASHISSIONE
[T o100  Nome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnsejdsded

‘E [ mjl] MNome Cognome Indirizzo Comune - PR ‘Compilata M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR ! Esistente M. D.L2s. 33449 Operante kessdsnsejdsded

[ 0010 Nome Cogrome Indirizzo Comune-PR  Esistente M.D.lgs.334/9  Operante kessdsnsejdsded
[T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente nl. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
T o010 Tame Cagnome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdsnse jdsded
[T o010 ome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Eziztente ML D.Lgs. 334/9 Operante kessdenze jdsded
[T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
™ o010 e Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdenze jdsded
[T o010 MNome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Ezistente M. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnze jdsded

@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati VOCEO | VOCEOZ | VOCED I
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Aggiorna Stato da: Compilata

>l pulsante “Aggiorna stato” e contestuale allo stato della pratica

>l suddetto pulsante ¢ visibile solo al SUAP di competenza.

»>Se la pratica si trova nello stato Compilata, il pulsante servira per effettuare
il passaggio di stato della pratica in Formalmente corretta o Formalmente NON

corretta.

>l sistema controlla che la scelta dello stato sia congruente con quella
comunicata precedentemente via email dal SUAP.

»Se non risultano spedite email da MUTA con la funzionalita “invia notifica al
dichiarante” il sistema dara un messaggio di avviso.

»Nel campo “Data notifica al dichiarante” va inserita la data in cui & stata
inviata dal SUAP al dichiarante la precedente email precompilata dal sistema.

e g -k
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Pop-up aggiornamento stato della pratica

RegioneLombardia

FILTRA L'ELENCO PER ESITO |Tutte 'I

i 1]
0010
0010

~

0010
0010
0010
0010
0010
0010
0010
0010
0010
0010
0010

LI O CTRCH OO 00 OO O1 00 O 6

0010

HOME
- TITOLARE

Marm
Nome
Mome
Mome
Mome
Mome
Nome
Mome
Mome
home
home
Mome
MNome

Iome

s
-

TITOLARE

Cognome
Cognome
Cognome
Cognoms
Cognome
Cognome
cognome
Cognome
Cognome
Cognome
Cognome
Cognome
Cognome
Cognome

SCIA

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA®

bkl

Aggiornamento stato della pratica

Seleriona lo stato

Codice AN

MNumera Pratacolio

Data Protocolio

Data notifica al dichiarante

Codice Amministrazione

Mote

* Campo obbligatorio

{#} Formalmente corretta
() Formalmente non corretta

[Ener Tex
. | Enter Text
. [Ggmmiaa | [
* iGglli’_mm!n‘laaaa ] o '
+ | Enter Text

[ Enter Text

Conferma J[ Annulla J

@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati

CHIARANTE 5 AGGIORNA STATO | ISTRUTTORIA
S NUMERODI % INSERITODA % CANALEDI =
PROTOCOLLO  TRASMISSIONE
M. D.Lgs. 33479 Operante kessdsnsejdsded
M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
M, D.Lgs. 33479 Operante kcssdsnse jdsded
M. D, Lgs. 33459 Operante kessdsnsejdsded
M. D Lgs. 334/9 Operante kczsdsnsejdsded
M. D.Lgs. 334/9 Operante kcssdsnse jdsded
. D, Lgs, 33409 Operante kessdsnse jdsded
M. D.Lgs. 33419 Operante kessdsnzejdsded
M. D.Lgs. 33479 Operante kessdensejdsded
N, D.Lgs. 33459 Operante kessdsnzejdsded
M. D.Lgs. 33459 Operante kcssdsnse jdsded
M. D.Lgs. 33459 Operante kessdsnsejdsded
N. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
M. D Lgs. 33479 Operante kcssdsnsejdsded

VOCEDY | VOCEDZ | VOCE 31
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Selezione aggiornamento stato della pratica

RegloneLombardla SCIA

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'

"/ Mario Rossi | SUAP | Milano (M)

ELENCO PRATICHE SCIA

FILTRA L'ELENCO PER ESITO [Tutte  +]
P ot © Toa o0 i i TRASHISSIONE
[T o100  Nome Cognome Indirizzo Comune - PR Operante kessdsnsejdsded

‘E [ mjl] MNome Cognome Indirizzo Comune - PR | Operante kessdsnse jdsded
T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Operante kessdsnsejdsded

- r - 0010 Mome: Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
[T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente nl. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
T o010 Tame Cagnome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdsnse jdsded
[T o010 ome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Eziztente ML D.Lgs. 334/9 Operante kessdenze jdsded
[T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
™ o010 e Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdenze jdsded
[T o010 MNome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Ezistente M. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnze jdsded

@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati VOCEO | VOCEOZ | VOCED I
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Aggiorna Stato da: Formalmente corretta

>l pulsante “Aggiorna stato” & contestuale allo stato della pratica,
quindi se la pratica si trova nello stato Formalmente corretta, il
pulsante servira per effettuare il passaggio di stato della pratica in
Accettata o Rifiutata.

>l pulsante “Invio notifica al dichiarante” non sara utilizzabile per le
pratiche che non sono ancora passate in stato Accettata o Rifiutata,

prima deve essere effettuato il cambio di stato da comunicare.

> Per le pratiche in stato Formalmente NON corretta non si potra
utilizzare il pulsante Aggiorna stato o Invia notifica al dichiarante.

ReglonelLombardia



Selezione aggiornamento stato della pratica

RegioneLombardia
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ELENCO PRATICHE SCIA

FILTRA L'ELENCO PER ESITO |Tutte "

HOME
TITOLARE

Marm
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Mome
Mome
Mome
Mome
Nome
Mome
Mome
home
home
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-

SCIA

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA®

COGHOME
TITOLARE

Cognome
Cognome
Cognome
Cognoms
Cognome
Cognome
cognome
Cognome
Cognome
Cognome
Cognome
Cognome
Cognome
Cognome

Aggiornamento stato della pratica

Seleziona lo stato (%} Accettata

) Rifiutata

Codice AGD

Nurnerg Protocolio

Data Protacolio

Data notifica al dichiarante | =
Codice Amministrazione

Note |Enter Text

Conferma J[ Annulla J

Humero verde 800.800.500

e

=] nuovapraTICA ﬁ.mmxrm-

CHIARANTE _§ AGGIORNA STATO |g|smurranm

-
-

HUMERO DI
PROTOCOLLO

M. D.Lgs. 33479
M. D.Lgs. 33479
M, D.Lgs. 334/9
N. D Lgs. 334759
M. D, Lgs. 334/9
M, DiLgs, 33419
M. D.Lgs, 33479
M. D.Lgs. 334759
M. D.Lgs. 33479
M. D.Lgs. 33459
M. D.Lgs. 33459
M. D.Lgs. 33459
M. D.Lgs. 3349
M. D.Lgs. 33479

s
-

INSERITODA = CANALE

Operante
Operante
Operante
Operante
Operante
Operante
Operante
Operante
Operante
Operante
Operante
Operante
Operante

Operante

TRASHISSIOHE
kessdsnsejdsded
kcssdsnsejdsded

kcssdsnsejdsded
kcssdsnse jdsded
kczsdenzejdsded
kcssdsnsejdsded
kcssdsnsejdsded
kossdsnsejdsded
kessdensejdsded
kessdsnzejdsded
kcssdsnse jdsded
kessdsnsejdaded
kessdsnsejdsded

kessdsnsejdsded

s
-
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Selezione invio notifica al dichiarante quando la pratica e “Formalmente
corretta”

ReglonaLombardla SCIA

SEGHALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA’

Humero verde 800.800.800

"/ Mario Rossi | SUAP | Milano (M) (75 Gestione utente %/ Gestione profilo
ELENCO PRATICHE SCIA =] nuovapraTicA @) CARICA PRATICA
FILTRAL'ELENCO PER ESITO [Tutte = | D4INVIO NOTIFICA AL DICHIARANTE & AGGIORNA STATO [ ] ISTRUTTORIA
~ ¥0I-E 4  COGNOME +  INDIRIZZO 5+ COMUNE & STATO. = HUMERODI 4+ INSERITODA = CANALEDI s
=4l ITOLARE TITOLARE DELLAPRATICA PROTOCOLLO TRASHISSIONE
I oow Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente i D, Lgs. 33449 Operante kessdenze jdsded
"2 ':l:',(l‘ll] Nome Cognome Indirizzo Comune - PR Fmﬁ'mh'-sa'memma Bl D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
N - o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.L2s. 33449 Operante kessdsnsejdsded
[ o010 Mome: Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdsnse jdsded
[T o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente nl. D.Lgs. 33449 Operante kezsdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
T o010 Tame Cagnome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33449 Operante kessdsnse jdsded
[T o010 ome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D, Lgs, 33449 Operante kessdenze jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Eziztente ML D.Lgs. 334/9 Operante kessdenze jdsded
[T o010 Mome: Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 334/9 Operante kessdsnsejdsded
™ o010 Mo Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs, 33479 Operante kessdenze jdsded
[T o010 MNome Cognome Indirizzo Comune - PR Esistente M. D.Lgs. 33449 Operante kessdsnse jdsded
[ o010 Mome Cognome Indirizzo Comure - PR Ezistente M. D.Lgs, 33479 Operante kezsdsnze jdsded
@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati VOCE 03 | VOCEDZ | VOCEM I
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Invio notifica al dichiarante

>l pulsante “Invia notifica al dichiarante” essendo contestuale allo stato
della pratica, servira per inviare al Suap di competenza |’ email predisposta per
la comunicazione del passaggio di stato della pratica in Accettata o Rifiutata.

»Anche in questo caso viene fatto un controllo di congruenza tra il passaggio
di stato e I’ email che verra inviata per comunicare il cambio di stato della

pratica.

»Se si vuole comunicare il passaggio di stato in Accettata, il sistema
predispone automaticamente nella casella di testo un messaggio predefinito.

»>Se invece si vuole comunicare il passaggio di stato a Rifiutata, il sistema
predispone automaticamente la descrizione dei controlli con esito negativo.

e g -k
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Pop-up invio notifica al dichiarante

RegionelLombardia

SCIA

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITA'

AINVIO NOTIFICA AL DICHIARANTE % AGGIORNA STATO |g ISTRUTTORIA

1./ Mario Rossi | | Milano (M)
ELENCO PRATICHE SCIA
FILTRA L’ELENCO PER ESITO ITutte "I
(1] NOME %= COGHNOME = INDIRIZZO % COMUNE = STATO —
.
TITOLARE TITOLARE DELLA PRATICA
r o040 Mome Cagnome |nedirizzio Comune - PR Esistente
[+ D010 Mome Cognome Notifica al dichiarante
[ | 0010 Mome Cognome
[T 0010 Nome Cognome Numero della Pratica
[T | o010 Pliome Cognome
Stato della Pratica che (=) Accetiata
[ o010 Mome Cognome g s
[C | o010 Mome Cognome
[T | o010 Mome Cognome Testo del messaggio Enter Text
[~ | o010 Mome Cognome
[ o010 Mlome Cognome
[T 0010  Nome Cognome
[ D010 Mome Cognome
™ | oo1o Mome Coenome Inwvia ] [ Annulla
[T 0010 MNome Cognome

=] NuovapraTiIcA @) CARICAPRATICA

PROTOCOLLO

N, D.Lgs. 334/9
N. D.Lgs. 334/9
. D.Lgs. 33419
 Di.lgs. 33449
D.Lgs. 33449
D.Lgs. 334/9
D.Lgs. 334/9
D.Lgs. 334/9
, D.lgs. 334/9
, D.Lgs. 334/9
. D.lgs. 334/9

iz E sz ==

N, D.Lgs. 334/9
M. D.Les. 334/9
N, D.Legs, 334/9

-
-

Humero verde §00.600.800

INSERITO DA % % =
Operante kcssdsnsejdsded
Operante kessdsnsejdsded
Operante kossdsnse jdsded
Operante kecssdsnsejdsded
Operante keossdsnee jdsded
Operante kossdsnsejdsded
Operante kossdsnee jdsded
Operante kessdsnse jdsded
Operante kcssdsnse jdsded
Operante kessdsnse jdsded
Operante kessdsnse jdsded
Operante kessdznse jdsded
Operante kessdsnse jdsded
Operante kessdsnse jdsded

@ Copyright Regione Lombardia - tutti i diritti riservati
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REVISIONE DEL PROCESSO DI PROFILAZIONE DEGLI UTENTI

A seguito di mutate esigenze viene richiesta la modifica del processo di profilazione per
Comuni e/o Suap in funzione dell’'organizzazione adottata dai Comuni, oltre che di tutti gli
altri enti in virtu del nuovo concetto di “adesione alla piattaforma MUTA” (adesione a tutti i
servizi della piattaforma) e non piu in base ai singoli servizi di interesse.

le Possibili situazioni
| Comuni possono adottare una delle seguenti possibili organizzazioni:

1.Comuni che non hanno costituito SUAP (non accreditati c/o Impresainungiorno);
2.Comuni che afferiscono ad una CCIAA in surroga (accreditati c/o Impresainungiorno);
3.Comuni che afferiscono ad un SUAP come singolo (accreditati c/o Impresainungiorno);
4.Comuni/enti capofila che afferiscono ad un SUAP come associato (accreditati c/o
Impresainungiorno);

5.Comuni non capofila che afferiscono ad un SUAP come associato e che
delegano/mantengono le proprie competenze (accreditati c/o Impresainungiorno);

6.Altri Enti (ASL, ARPA, VVF, ecc.)

e g -k
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Produzione del modulo di adesione coerente con la tipologia organizzativa
adottata

Vengono mantenute le attuali voci di menu per la profilazione (sotto Gestione
Profilo), dalle quali € possibile fare il percorso di profilazione secondo i nuovi criteri
per tutti i SUAP/CCIAA in surroga/Enti, dove il sistema in automatico profila tutti i
servizi disponibili per gli utenti richiedenti, oltre a prevedere la gestione dei moduli di
richiesta completamente in modalita digitale.

In particolare in tutti e 6 i casi precedentemente menzionati e per tutte le altre
tipologie di enti, il primo utente che procede alla profilazione (e che diventa admin
per il proprio ente) non dovra piu inviare il fax a RL ma dovra:

*Confermare la richiesta di profilazione;

*MUTA invia alla e-mail dellutente in formato pdf il “Modulo di adesione alla
piattaforma MUTA” specifico per il tipo di profilo oggetto di profilazione;

*L’'utente firma elettronicamente il pdf ricevuto con la propria CRS e lo invia
all'indirizzo PEC di MUTA (muta_profilazione@pec.regione.lombardia.it);

*MUTA abilita l'utente.

E——_—

ReglonelLombardia


mailto:muta_profilazione@pec.regione.lombardia.it

Le ultime novita sulle competenze dei SUAP (DL Sviluppo del’lEconomia) 1

Introduzione del silenzio assenso sul permesso a costruire (art. 5) :

* la domanda va presentata al SUAP, e pud essere presentata tramite
raccomandata con R/R;

* il responsabile SUAP comunica il nominativo del responsabile del
procedimento al richiedente, raccoglie gli esiti dell'istruttoria, compresi eventuali
pareri di enti esterni, da concludere entro 60 giorni, e comunica l'esito al
richiedente nei successivi 30 giorni

* il continuo richiamo all'articolo 19 della legge 241/1990, nel testo vigente,
sottolinea la possibilita di invio telematico delle domande al SUAP, laddove si
verifichino le condizioni di utilizzo del canale telematico. Il richiamo alla
"possibilita" di presentazione con Raccomandata R/R salva le situazioni dei
Comuni non tecnologicamente adeguati. Cid detto si ampliano le competenze
del SUAP e viene ribadito il concetto di riunificazione del SUE nel SUAP

e g -k
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Le ultime novita sulle competenze dei SUAP (DL Sviluppo dellEconomia) 2

Obbligo di pubblicazione sul sito degli allegati tecnici agli strumenti
urbanistici come confermato dall'art. 6, punto 1, lettera b)

- le pubbliche amministrazioni devono pubblicare sul sito I'elenco degli atti
e documenti necessari per ottenere provvedimenti amministrativi; altri atti
o documenti possono essere richiesti solo se strettamente necessari e
non possono costituire ragione di rigetto dell'istanza del privato

- Urge adeguata implementazione nei portali istituzionali dei Comuni, ad
evitare contenziosi con le Imprese per carenze informative dei siti.

- La riduzione degli oneri informativi su cittadini e Imprese e ribadita

all'articolo 6, nei punti 3, 4 e 5, con valutazione dei dirigenti responsabili
ai fini della attribuzione della retribuzione di risultato.

e g -k
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Le ultime novita sulle competenze dei SUAP (DL Sviluppo dellEconomia) 3

Programmazione dei controlli amministrativi (Articolo 7)

* Gli accessi presso i locali delle Imprese disposti dalle amministrazioni locali, ivi
comprese le Forze di Polizia locali e le Aziende ed Agenzie regionali comunque
denominate, devono essere oggetto di programmazione periodica con
coordinamento in capo al SUAP (non devono impegnare I'impresa per piu di 15
giorni € non possono essere ripetuti prima della scadenza di un semestre)

* Si fa riferimento ai controlli di carattere amministrativo, ma si aggiunge un
ulteriore incombenza sul SUAP

e g -k
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