SUAP — per una PA a misura di
Impresa

Il programma di lavoro e gli
strumenti messi a disposizione del
Comuni da Regione Lombardia
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I’ aziome mormativa regionale e statale

*Strumenti mnovativi di semplificazione (1.r.1/07, L.r. 8/07
confluita nella l.r. 33/09 -DIAP)

L. 122/2010 (SCIA e gestione associata delle funzioni
tondamentali)

*DPR 159/2010 (Accreditamento agenzie per le imprese)

-DPR 160/2010 (SUAP)

*Recepimento della “Direttiva servizi” nel D.Igs. 59/2010

D Lgs. 235/2010 Modifiche al Codice

. dellAmministrazione Digitale
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LE INIZIATIVE REGIONALI

. —Semplificazione delle procedure per I'avvio, la
trasformazione, la gestione e la cessazione delitattl’'impresa. Ruolo,
funzioni e piano d’azione di Regione Lombardia

. tra la Regione Lombardia, ANCI Lombardia ed
Unioncamere del 17/12/2010, per la semplificaziogléegrocedure e degli
strumenti di dialogo tra la PA e le Imprese

DGR 884 dell’l/12/2010 — Iniziative per la digitalezione dei processi e
delle procedure e il miglioramento dell'accesso ladeuizione dei servizi
pubblici — Il bando e in fase di pubblicazione e saspalnibile su
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COSA DICONO: D.g.r. 17 novembre 2010 n. 792

LE 5 LINEE DI LAVORO

1. Integrazione e coordinamento

« stipula di un’intesa trilaterale fra Regione Londiar ANCI Lombardia e Unioncamere
Lombardia

gestione, d'intesa con ANCI e Unioncamere Lombardia un tavolo regionale con le
rappresentanze delle imprese, attraverso la TagskeF&Zero Burocrazia”, e con le
organizzazioni rappresentative delle professionidaettamente coinvolte nei procedimenti
in oggetto;

e attivazione di una cabina di regia regionale cortmoper Regione Lombardia dalle
Direzioni Generali e centrali primariamente intsede, integrata anche dagli Enti del
Sistema regionale (ARPA, ASL, Parchi)

» raccordo con I'azione del Governo nazionale e doWffjci periferici dello Stato

2. Supporto e coordinamento giuridico-amministrativo
« chiarimento e interpretazione dellambito applicatidella SCIA e delle procedure
assoggettate, esplicitazione dell'impatto della AGulla normativa regionale vigente,
omogeneita e semplificazioni delle documentazionaltkgare
» elaborazione di eventuali ulteriori proposte di imigamento normativo
* raccordo, coordinamento e standardizzazione dedleeplure e della modulistica sull’intero
territorio regionale
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D.g.r. 17 novembre 2010 n. 792

3. Sviluppo e integrazione delle infrastrutture info-telematiche

* ricognizione e valutazione dei sistemi info-teleiziadisponibili presso gli Enti locali e del
loro grado di interoperabilita

» verifica, accompagnamento alla diffusione dell’'asdle infrastrutture telematiche minime
richieste dal DPR 160 (posta certificata o SPC, GR@a digitale, etc.);

e piena integrazione, grazie a MUTA, tra i sistemptes@, Fedraplus, Starweb e le altre
applicazioni adottate da istituzioni e agenzie leeimprese sul territorio e promozione e
sostegno all’'uso del sistema MUTA da parte dei Gamu

» sviluppo delle applicazioni informatiche di supmowlle funzioni di ulteriori agenzie e
istituzioni coinvolte nei procedimenti (ad es. ARPA

4. Coordinamento locale del processi, accompagnamento e formazione

 Completamento e modellizzazione delle sperimentat@ritoriali in atto

* Ricognizione a livello provinciale dei SUAP esidtead attivi e dei relativi standard
tecnologici

 Apporto qualificato alle Cabine di regia provingiaton particolare riferimento alla
governance di processi di semplificazione, allaitgirazione di una rete provinciale di
SUAP capofila, all’integrazione e coordinamento dierersi attori locali della filiera,
pubblici e privati

o Sviluppo di nuove forme organizzative per I'esewmizoordinamento delle attivita di
controllo da parte dei diversi Enti interessati
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D.g.r. 17 novembre 2010 n. 792

5. Informazione e comunicazione

» potenziamento e diffusione dell’'uso del portale RA e raccordo con gli strumenti di
informazione attivati da ciascun Ente interessaigdocedimenti

 attivita di informazione e sensibilizzazione sulriterio in merito al progetto integrato di
semplificazione in Lombardia, con il coinvolgimertperativo delle Sedi Territoriali

o attivita di informazione in merito alle nuove tecogile e al loro valore aggiunto
nell’'utilizzo da parte delle P.A.

 attivita di comunicazione per la diffusione dellasRoElettronica Certificata nei rapporti tra
Enti Pubblici e tra Enti e soggetti privati (impeeg\genzie per le imprese, intermediari)

 indirizzi univoci per le attivita di informazioner{int-office) che i Comuni/SUAP svolgono
nei confronti delle imprese

COSA DICONO: Protocollo tra RL, ANCI ed Unioncamere

Riprende le 5 aree di lavoro della DGR 792/2010idacdo le
azioni attivabili per ciascuna area ed | soggeitnolgibili
nelle singole azioni



COSA DICONO: DGR 884 dell’1/12/2010

Istituisce una dotazione finanziaria destinata adlileaali, finalizzata a :
offrire servizi integrati ai cittadini ed alle im@®, superando la
frammentazione amministrativa degli enti

sgarantire la convergenza verso standard di inteatydéa e cooperazione
applicativa

strasferire conoscenze e progettualita tra le divergmiaistrazioni
sindividuare soluzioni organizzative e tecnico-apgiive innovative da
replicare su tutto il territorio lombardo

sacquisire dotazioni tecnologiche e strumenti digitali

Destinatari in via prioritaria:

e Unioni di Comuni

« Comunita Montane

» Aggregazioni di enti con Comune capofila



COSA DICONO: DGR 884 dell’1/12/2010

Aree prioritarie di applicazione dell’intervento:
*Sistemi di Gestione documentale

*Gestione telematica dello Sportello Unico per lavita
Produttive

Integrazione banche dati anagrafica-civile, teriale e
fiscale

A o »
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| REQUISITI MINIMI E GLI STRUMENTI REGIONALI

Il DPR 160/2010 definisce I requisiti minimi per
I'accreditamento di un SUAP:

*Disponibilita di un Personal Computer, di uno scarfper
acquisizione immagini di documenti accompagnatd) una
stampante (per stampa pratiche DIAP in formato pdf)
*Collegamento ad Internet in ADSL

«Casella di Posta Elettronica Certificata (PEC)
*Applicazione di verifica Firma Digitale e marcatueanporale
Dispositivo di Firma Digitale con lettore di smaerd
*Protocollo informatico (opzionale in fase di avvio)

«Sito Internet dedicato

A o »
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| REQUISITI MINIMI E GLI STRUMENTI REGIONALI

1. Disponibilita di un Personal Computer, di uno s@r(per acquisizione
iImmagini di documenti accompagnatori) e di una giame (per stampa

pratiche DIAP in formato pdf)

Tale requisito non €& espressamente citato nelleleegeniche, ma costituisce
dotazione strumentale indispensabile; il PC dewégevre funzioni di server

2. Collegamento ad Internet in ADSL
RL ha in corso bando di gara per I'annullamentodigital divide (decreto 3988
della DG Reti, pubblicato in data 7 giugno 2010)rindo da limitare le difficolta
di accesso alla banda larga

3. Casella di Posta Elettronica Certificata (PEC)
E’ obbligatorio comunicare al portale “www.impresangiorno.gov.it, in fase di
accreditamento, un indirizzo PEC di riferimento.Gbmune puo scegliere se
utilizzare la casella istituzionale. Anche graza aistribuzione gratuita di PEC,
attivata da RL, tutti i Comuni lombardi sono do®@italmeno una casella PEC. RL
e disponibile al rilascio di un’altra casella spafper il SUAP, soprattutto se
costituito come Area Organizzativa Omogenea (laudwmntazione per la richiesta
di PEC e/o di Firma Digitale & esposta all'indirizlatip://www.crs.lombardia.it,
alla voce: la CRS per gli Enti Locali).

A o »
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LI 3.
COME 51 USA LA CRS SERVIZI OH LINE PERIL CITTADIHO

= -
MEHU
La CRS per gli Enti g-Government
Locali

In guesta zezione zono descritte alcune inizistive realizzate da Regione Lombardia allo
zcopo di diffondere sul territorio lombardo la societd dellinformazions & promuoyvers lo sviluppo
del'e-government allinterno di un quadro di condivizione e di governance cooperativa.

' Caratteristiche della CRS
* Funzionalita
* Cormne sviluppare
* Albo Solution Partner
f____!;l_!;llil“"“uilLdLILlllc
"e-Goyernment

= PEC per gli Enti Locali

= PEC per i SUAP

= Firma digitale per gli Enti

Locali
= Firma digitale per i SUA%

In particolare zono evidenziate le iniziative di diffusione della PEC {Posta Elettronica
Certificata) e della Firma Digitale, in favore degli Enti Locali e dei SUAP,

Per i dettagli =i rimanda alla pagine delle specifiche iniziative.

04,
SERVIZI OH LINE PER.L'IMPRESA
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RASSEGHA STAMPA
Archivio articoli EMTRA

3 dicembre 2010
Ticket wia web

3 dicembre 2010
sanita,il ticket =i paga on line

3 dicembre 2010
Presto ticket da pagare wia internet

3 dicembre 2010
& Milano il ticket sanitario =i paga da casa
con il pe
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| REQUISITI MINIMI E GLI STRUMENTI REGIONALI

Applicazione di verifica Firma Digitale e marcatuemporale
L’applicazione di verifica della Firma € scaricakgieatuitamente dal sito Infocert

Dispositivo di Firma Digitale con lettore di srheard
Il dispositivo di firma é richiedibile a RL (modutisa su www.crs.lombardia.itin
accordo con il Sistema camerale, che carica ilifmatio sulla CRS del
Responsabile individuato

Protocollo informatico (opzionale in fase di a)vi
In fase di avvio e sufficiente il nucleo minimo dopocollo. A regime il protocollo
deve essere integrato in un

Sito Internet dedicato
In fase di avvio il sito puo limitarsi alla espasize della modulistica (anche
tramite link alla piattaforma MUTA di RL), a regimilesito deve esporre strumenti
di riconoscimento on-line dell’'utente che intendaascere lo stato d’avanzamento
della pratica e si collega con Carta Nazionale 8ervizi o Carta d’ldentita
elettronica.

EEE——
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S8 EPRISMA -Muta

v P R I S MA Pratiche Innovative per la Semplificazione Amministrativa

Home Rubriche Strumenti di lavoro

nubriche = Innovazione Tecnologica = Muta

Il Blog

Formazione Forum

MUTA: Modello Unico di Trasmissione Atti per il Commercio e le

Attivita Produttive

Il pumo sull’applicativo sviluppato da Regione Lombardia per la trasmissione delle pratiche tra Pubbliche

Amministrazioni, Enti, imprese e cittadini.

MUTA : obiettivi e stato dell'arte

MUTA, Modello Unico Trasmissione Atti & la
piattaforma applicativa attiva dal 3 marzo 2010
(Comunicazione del 25 feb 2010), adottata da
Regione Lombardia, per lo sviluppo del Sistema
Informativo Integrato del Commercio e delle Attivita
Produttive.

L'obiettivo di MUTA & quello mettere a disposizione
di tutti i soggetti coinvolti nei processi del
Commercio e delle Attivita Produttive una serie di
senizi informatici finalizzati a:

» semplificare gli adempimenti amministrativi
relativi alle attivita produttive;

» regolamentare i lussiinformativi e la
trazmissione digitale della documentazione tra
Cittadino/impresa-Comune/SUAP e tulti gli altri
possibili sogagetti coinvolti nel processo:; Sistema
Camerale, Associazioni di Categoria, Liberi
Professionisti, ASL, VWFF, ARPA;

» diffondere l'informatizzazione nella PA;

+« monitorare lo sviluppo delle attivita produttive sul
territorio assicurando 'unicitd e |a tempestivitd
delle informaziani;

= promuovere la cooperazione applicativa tra enti e
altri soggetti coinvolti attivando canali di
comunicazione digitale e di interazione.

In guesto momento la Piattaforma MUTA consente

La Profilazione

Sul portale http:/'whww.muta.servizirlit' & possibile
effeftuare la registrazione e |1a profilazione, passaaqai
indispensabili per I'utilizzo del sistema telematico:

& registrazione utente: il primo accesso al sistema
prevede una preliminare fase di “registrazione
nuovo utente” (& possibile utilizzare 1a Carta
Regionale dei Semvizi oppure inserire | dati
richiesti). In seguito dell'avwenuta registrazione
all'utente sono trasmesse, tramite e-mail, user-
name e password per accedere al sistema e
alla successiva procedura di profilazione;

» profilazione wente: accedendo al sistema con
user-name e password ricevute, la procedura
prevede, in primo luogo, la selezione di un profilo
fra quelli definiti, per esempio; cittadino,
impresa, comune. Mel caso di profilazione come
semplice cittading il sistema configurera il nuovo
profilo @ mostrer3 all'utente 1a “Pagina di
benvenuto” descritta in precedenza, mentre nel
caso di profilazione come ente il sistema
presentera le pagine che guidana il richiedente
lungo la procedura di richiesta per il profilo
dinteresse e che prevede |3 tfrasmissione di
un'ulteriore abilitazione da parte di Regione
Lombardia.

Maggiori informazioni relative alle procedure per
ottenere |le credenziali di accesso fornite da Regione
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Link Utili

Documenti di supporto all'uso della
piattaforma MUTA sono disponibili pressa;

« Portale Muta,

» Portale dell'Osservatorio Regionale
Commercio,

» sezione del Portale Regionale relativo alla
Direzione Generale Commercio Turismo e
Senvizi.

Supporto Tecnico

Riferimenti per suppornto e informazioni sono;

& mantis_muta@lispa.it (peril supporo
all'utilizzo dell'applicazione)

« 300070090 (peril supporto all'utilizzo
dell'applicazione)

s commercio_muta@regione.lombardia.it
(per informazioni di carattere tecnico -
giuridico}
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COSA OFFRE MUTA

Gestione e controllo degli accessi: registrazione e gilazione per:

Cittadini/Imprese
Intermediari (CCIAA, Studi professionali, Agenzidldemprese....)
Enti (Comuni, SUAP, ASL, ARPA, VV.FF Regione Lomdear..)

Servizi applicativi online:

DIAP - SCIA

DIA+Agibilita (dichiarazioni di inizio lavori di rigrutturazione di un’attivita
commerciale + dichiarazione di Agibilita).

DAA (Dichiarazioni inizio Attivita Agriturismo)

Servizi di interoperabilita tra sistemi / soggetti:

Acquisizione e trasmissione telematica delle DIARA(via Upload, Pec,
ws, Cooperazione applicativa)
Gestione delle notifiche ai soggetti interessati.

R

RegioneLombardic



Supporto del processo: funzioni disponibili

Per il Cittadino / Impresa o Intermediario

- Compilazione guidata della modulistica e stampa;PDF

- Gestione degli allegati anche firmati digitalmente;

- Acquisizione telematica delle pratiche complete di allegati;

- Messa a disposizione di tutte |e pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione,
download).

Per 'Ente Comune /SUAP

Compilazione guidata della modulistica e stampa PDF,;

- Acgquisizione telematica delle pratiche complete di allegati;

- |dentificazione delle pratiche trasmesse tel emati camente,

- Conferma / Sospensione DIAP;

- Gestione delle notifiche;

- Messa a disposizione di tutte |e pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione,
download).

Per gli altri ENTI (ASL, ARPA, VVFF, PROVINCIA, RL..)

- Gestione notifiche;

- Messa a disposizione di tutte |e pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione,

EEEER—
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unioncamerelombardia
camere di commerdiol
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MUTA - COME INTERAGISCE

. . r % ccesso a @
a) Notifica Inserimento Pratic ASL
RL - MUTA

COMUNE T
B erv. Ricezione
Q@Conferma < Pratiche)
é

E a PEC/WS/ e Notifica Inserimento
\_L PEC/WS SUAP . SPCoop MUTA -
Pratica + Allegati ARPA
Accesso a
‘@Pratica On-line

La pratica comprensiva degli allegati firmatied ttacciato di interscambio viene\

. -assoclazione nazionale comuni Italiani .
rAa '
RegioneLombardia '_HTI LOMBARDIA

a

Pratica con trasmessa dall'intermediario utilizzando FedraFstesMWeb/Comunica e viene
Allegati ricevuta dal SUAP
2. I funzionario SUAP inoltra la pratica ricevuteSastema MUTA
3. Il Sistema MUTA riceve la pratica e invia al nefiete del Comune una notifica di
inserimento nel sistenfatato:compilata]
FedraPlus/ 4. L'Operatore/Funzionario del Comune gestisce &iga in MUTA e la rende
|StarWEB/ definitiva
Comunica 5. Il Sistema MUTA a seguito del cambio di statdalplatica trasmette una notifica gj
Intermediario soggetti terzi interessati
/CCIAA Titolare/ 6. L'operatore ASL / ARPA accede al sistema MUTAedle alla pratica e agli allegat
ichiedente e li utilizza per i controlli previsti .
K TEMPI DI CONCLUSIONE DI TUTTI | PASSI DESCRITTI: 2 ore rispetto ai giorni richiesti in j
precedenza
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IL SITO NAZIONALE E L'ACCREDITAMENTO
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impresainungiorno.gov.it

Attestazione dei requisiti chiudi sessione | Home | help

F““‘ﬂ‘i—i‘é’éi‘ﬁi===u--- Le funzioni attribuite al SUAP dal Regolamento di attuazione dell'art.38
Sospendi pratica

2010, n.59." Per gualsiasi "vicenda amministrativa® riguardante le attivita produttive, il SUAP fornisce alle imprese risposta unica e tempestiva in
luege di tutte le pubbliche amministrazieni comungue coinvelte nel procedimento.

Informazioni
Requisiti tecnici minimi

Per il SUAP costituisce requisito fondamentale di natura tecnico-operativa per operare in conformitd alle previsioni del DPR, la capacitd di
awiare, gestire & concludere | procedimenti sopra richiamati, per via informatica e telematica. Per questi specifici aspetti, il documento di
riferimento & I'Allegato Tecnico al Regolamento, che descrive compiutamente le modalita telematiche con cui procedere alla comunicazione & al
frasferimento dei dati tra il SUAP e tutli i soggetti coinvolti nel procedimento. L'Allegato fa esplicito riferimento alle soluzioni di carattere
Servizi on line tecnologico che risultano ofimali rispetto all'obiettivo dellautomazione dei flussi informativi e dellinterscambio dei dati, nella consapevolezza,
e e tuttavia, che gueste soluzioni possano non essere attualmente nelle disponibilita di tutti | SUAP. Come pil volte esplicitato nel testo dell'Allegato
stesso, nelle more dell'adozione di soluzioni tecnologiche pil adeguate e performanti, le funzioni istituzionali del SUAP possono essere
comungue svolte attraverso il possesso dei seguenti requisiti tecnici minimi;

Ricerca/Consultaziona

Scrivania

Gestione pratiche  casella di PEC istituzionale, a cui fa riferimento it SUAP, per ricevere |la documentazione dalle imprese; inviare le ricevute e gli atti relativi aj
Pratiche bozza procedimenti; trasmettere atti, comunicazioni e relativi allegati alle altre amministrazioni comungue coinvolte nel procedimento e ricevere dalle
Pratiche in corso stesse comunicazioni e atti in formato elettronico;

Archivio pratiche
Funzioni di ricerca
Dati personali
Modifica profilo + applicazione software per la lettura di documenti firmati digitalmente. La verifica della firma e la successiva estrazione dei documenti
firmati put essere effettuata con gualsiasi software in grado di elaborare file firmati in modo conforme alla deliberazione CHIPA n.45 del 21
maggio 2009, il cui elenco & disponibile nel sito di DIGITPA, Queste applicazioni sonao disponibili gratuitamente sul web:

* firma digitale rilasciata al Responsabile dello Sportello, per la sottoscrizione degli atti in formato elettronico;

MINISTERO ¥ protocollazione informatica della documentazione in entrata e in uscita, per la certificazione della corrispondenza, come previsto dal DPR
DELLO 445 del 28 dicembre 2000 e dal DPCM del 31 oftobre 2000;

SVILUPPO
ECONOMICO b sito web del SUAP o area ad esso riservata nellambito del sito istituzionale, in cui siano pubblicate informazione sui procedimenti

amministrativi oltre alle modulistiche di riferimento e che preveda la possibilitd per gli utenti di verificare |o stato di avanzamento delle
pratiche, Questarea web pud anche essere collocata allinterno di portali realizzati da una forma associativa di appartenenza, dalla Provincia o

W3S HTNE S Was fiﬁg dalla Regione di riferimento.

Entro il 28 Gennaio 2011 i Comuni che hanno gia awiato uno Sportello Unico in grado di operare almeno nel rispetto dei requisiti tecnici minimi
devone inviare al Ministero per lo Sviluppo Economico un'attestazione dei requisiti, utilizzando |a procedura di seguito indicata.

L'attestazione e’ valevole ai fini dell'iscrizione del SUAP nell'elenco nazionale pubblicato sul Portale.

& Annulla pratica In base allart.2, comma 1 del DPR 160 del 7 settembre 2010 (Regolamento di attuazione di quanto previsto dall'ar.28 della L.133/2008), il SUAP

di “Impresa in un giorno” & l'unico sogaetto pubblico di riferimento territoriale per tutti | procedimenti che abbiano ad cggetto 'esercizio di attivita
Attestazinne dai produttive e di prestazione di ser\fizil e quelli relativi-alle azioni di localizzazione, rea!izzazione. trasformazione, ristrutturazione o riconversione,
requisiti ampliamento o trasferimento nonche cessazione o riattivazione delle suddette attivita, ivi compresi quelli di cui al decreto legislativo 26 marzo

Anche successivamente al termine indicato i Comuni che, nel tempo, avranno istituitc lo Sperello Unico nel rispetto dei requisiti richiesti,
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Dati SLIAP
Recapiti SUAP
Responsabile
Allegati
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(1 visitaki " Getting Started 5 | Latest Headlines d Raccolta web Slice

Benvenuto sul sistema AIDA —Pnrta...l & |

1 seiqui AIDA

BAutenticazione

Acced

Registrati

Informazioni &
Assistenza

Help an line
Il procedimento unico
Come usare il portale

Assistenza tecnica

Benvenuto sul sistema AIDA

“LA SEMPLIFICAZIONE VERSO L' IMPRESA™
Cliccando sul Cormune in cul ha sede la vostra impresa il SUAP TELEMATICO i

mette a disposizione!
*RIFERIMENTI FISICI E TELEMATICI DEGLI ENTI*
* DESCRIZIONE DEI PROCEDIMENTI PER LE IMPRESE™
* MODULISTICA DIGITALE AGGIORMNATA E OMOGEMNEA*

*GESTIOMNE PRATICHE AMMINISTRATIVE IN MODALITA INTERAMENTE
TELEMATICA*

IL SERVIZIO E" IMN FASE DI REALIZZAZIOMNE.

Per informazioni e chiarimenti sull’'utilizzo di guesto servizio possono essere
richiesti a; COORDINAMENTO SPORTELLI UNICI ATTIVITA" PRODUTTIYE
{SUAP) DEI COMUNI DELL'EMPOLESE VALDELSA
Tel, 057 1/686372 Fax 0571/686375

= N e e e R T e e L iy s T e s

Seleziona un ente

Comune di Castelfiorentino
Comune di Capraia e Limite
Comune di Cerreto Suid
Comune di Certaldo
Caormune di Ernpoli

Comune di Fucecchio
Comune di Gambassi Terme
Comune di Montaione

Comune di Montelupo
Florentino

Caormune di Mantespertali

Caormune di Minoi
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Accedi

Fegistrati

Servizi alle imprese

Servizi per le imprese
Modulistica
Mormative

Frocedirment arnministrativi

Informazioni e
Assistenza

Help on line

Il procedimento unico
Come usare il portale
Assistenza tecnica

Assistenza amrmministrativa

4

comune di empoli

|ufficio suap

|Uffil:iu Commercio - Polizia Amministrativa

Dirigente Arch. Edo Rossi

|Diriger‘|te Arch. Edo Rossi

Fesponsabile Anna Meucci

|RESpDr‘|SabiIe Lucia Lorenzini

_|via G, Del Papa n, 41 50053 Localita Empaoli

'|via G, Del Papa n, 41 50053 Localita Empoli

INFORMAZIONI UTILI

[INFORMAZIONI UTILI

Fax: 0571 757668

[Fax: 0571 757631

g-rmail; suap(ATicomune.empoli fiit

e-mail:l.lorenzinifATIicomune ermpoli fi.it

[CONTATTI UFFICIO SUAP

|5aMNDRA CAVERNI istruttore amministrativo contabile

ROBERTA FARACMI istruttore amministrativo contabile

0571 757663 |s.caverni(aTicomune . empoli fi.it

0571 757666 |rfaraonifaTicomune, empoali fiit

AMMNA MEUCCI istruttore amministrativo direttivo

0571 757664 |a.meuccilATicomune.empolifi.it

ELISARETTA PEZZATINI perito chirmico

0571 757665 |e.pezzatinilAT icomune. empolifiit

letato




Modifica  Misualizza  Cronologia  Segnalibri - Skrumenti Aiuko

' d c (BT '::; 33 I f,:'|http:,l',l'suap.empnlese-valdelsa.it,l'aml:uit-:u,l'ﬁ 97 T I"l-|suap kelematico

(1 wisitaki " Getting Started 5y Latest Headlines d Raccolta wWeb Slice

Comune di Empoli — Portale AIDA | - |

urna casella PECcome proprio domicilio digitale per colloguiare con |a pubblica amministrazione.

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO UFFICIO SUAP - UFFICIO COMMERCIO POLIZIA
AMMINISTRATIVA

Lunedi Q.00-12.00
15.00-12.00 {solo su
chiuso appuntamento per I'ufficio
mattina Commercio - Polizia
Arnrinistrativa)

Martedi

Mercoledi 9.00-12.00

15.00-18.00 (salo su
appuntamento per I'ufficio
Commercio - Polizia
Arrninistrativa)l

Giovedi 9.00-12.00

Venerdi 9.00-1Z.00
Sabato chiuso chiuso

Per visitare il sito istituzionale del Comune @ cliccare qui
Per il pagamento dei Diritti spettanti:

= all'ufficio Commercio prendere visione della @delibers G0 R 132 dol 2272010
= al SUAP prendere visione della @delibers G0, 1, 166 del 133022000

per le modalitd guanto segue:

in condantl presso lz Tesorera comunale Cassa df Risparmio df Lucca Pisa Livorno S04, agenziz df Empoll via FI Bosselli n,
agenzia af Empoll wiz Bicasoli i 6 _cof versammento su GO0, Postale o 24853509 intesiato a Cornune di Empoli - Servizio
Tesoreria; con paqobancomat pressa 'Ufficio Relazion! con I Pubblico de! Comune in viz del Papa n, 41,

Ausl 15,33 € per ognd procedirmento attivato 3l oo n, 11125507, intesitato 3 Azienda U511, 11 Servizio Tesoreria, calsale 2
- REGISTRAZIONE IMEPRESE ALIMENTARL
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Autenticazione

Accedi

Fegistrati

Servizi alle imprese

Servizi per le imprese
Modulistica
Mormative

Frocediment arnrministrati

Informazioni e
Assistenza

Help on line

Il procedimento unico
Come usare il portale
Assistenza tecnica

Assistenza amrmministrativa

Modulistica

Puni cercare nella banca dati usando la form di ricerca o attraverso la
navigazione per settor e materie.

Ricerca un modulo ||

«Cerca

Maviga per settori e materie

1 RICEZIONE TURISTICA

I ARTIGIAMATO E IMDUISTRIA

1 DISTRIBUTORI DI CARBURANTI

L COMMERCIO

[ ESERCIZT DI SOMMINISTRAZIOMNE

2 SERVIZAT

] ADEMPIMENTT SAMITART - AS.L.

& AGRICOLTRA

[ EDILIZIS E URRBAMNISTICA

1 AMBIENTE

10 11
17 13

Seleziona un ente

Comune di Castelfiorentino
Comune di Caprala e Limite
Comune di Cerreto Guidi
Cormune di Certaldo
Comune di Empoli
Cormune di Fucecchin
Comune di Gambass Terme
Comune di Montalone

Carmune di Mantelupo
Fiarentino

Cormune di Montespertali

Comune di Vinci

4 gennain 2011 &
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1seiqui AIDS F Cormmune di Empoli /2 Modulistica / COMMERCIO

Autenticazione

Acced

Reqgistrati

Servizi alle imprese

Servizl per le imprese
Modulistica
Mormative

Procedimenti armministrativi

Informazioni e
Assistenza

Help on line
Il procedimento unico
Come usare il portale

Assistenza tecnica

P e e e e P i =

COMMERCIO

[0 ESERCIFT DI WICINATO

1 MEDIE STEUTTURE DI WENDITA

[ FORME SPECIALL DI WEMNDITS

9 COMMERCIO SU AREE PUBBLICHE

Modulo

1 Cormnmercio sy

aree pubbliche in
forma itinerante

1 Cormnmercio sy
aree pubbliche su
posteggio

3 Commercio su
aree pubbliche,
sostituzione del
titolare

= Commercio aa.
pubbliche decesso

titolare - gestione
broyyisoria

Procedimento
47 .82r Commercio al

dettaglio su aree pubbliche

i forma itinerante

47 .80r Cormmercio al

dettaglio su aree pubbliche

su postegqgio fisso

Commercio su aree
pubbliche: esercizio di
athivitsd in assenza del
titolare

Commercio su aree
pubbliche itinerante g su

posteqgio, Decesso del
titolare - gestione
proyyisoria.

Compilazione on-line

Attenzione: per proceders
alla cornpilazione online &
REeCessSano essere
Futenticat!

Attenzione: per proceders
alla cornpilazione online &
REeCessSano essere
Futenticat!

Attenzione: per proceders
alla cornpilazione online &
REeCessSano essere
autenticat!

Attenzione:! per proceders
alla compilazione online e
Recessario essare
Futenticat!

Seleziona un ente

Comune di Castelfiorenting
Comune di Capraia e Limite
Comune di Cerreto Suidi
Comune di Certaldo
Comune di Empoli
Cormune di Fucecchio
Comune di Gambassi Terme
Comune di Montaione

Comune di Montelupo
Fiorentino

Comune di Montespertol

Caormune di Vinz

4+ gennain 2011 %
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