
SUAP – per una PA a misura di 
Impresa

Il programma di lavoro e gli 
strumenti messi a disposizione dei 
Comuni da Regione Lombardia





LE INIZIATIVE REGIONALI

• DGR 792 del 17/11/2010–Semplificazione delle procedure per l’avvio, la 
trasformazione, la gestione e la cessazione dell’attività d’impresa. Ruolo, 
funzioni e piano d’azione di Regione Lombardia

• Protocollo d’intesatra la Regione Lombardia, ANCI Lombardia ed 
Unioncamere del 17/12/2010, per la semplificazione delle procedure  e degli 
strumenti di dialogo tra la PA e le Imprese

• DGR 884 dell’1/12/2010 – Iniziative per la digitalizzazione dei processi e 
delle procedure e il miglioramento dell’accesso e della fruizione dei servizi 
pubblici – Il bando è in fase di pubblicazione e sarà disponibile su 
www.semplificazione.regione.lombardia.it



COSA DICONO: D.g.r. 17 novembre 2010 n. 792
LE 5 LINEE DI LAVORO

1. Integrazione e coordinamento
• stipula di un’intesa trilaterale fra Regione Lombardia, ANCI Lombardia e Unioncamere 

Lombardia
gestione, d’intesa con ANCI e Unioncamere Lombardia, di un tavolo regionale con le 

rappresentanze delle imprese, attraverso la Task Force “Zero Burocrazia”, e con le 
organizzazioni rappresentative delle professioni più direttamente coinvolte nei procedimenti 
in oggetto;

• attivazione di una cabina di regia regionale composta, per Regione Lombardia dalle 
Direzioni Generali e centrali primariamente interessate, integrata anche dagli Enti del 
Sistema regionale (ARPA, ASL, Parchi)

• raccordo con l’azione del Governo nazionale e con gli Uffici periferici dello Stato

2. Supporto e coordinamento giuridico-amministrativo
• chiarimento e interpretazione dell’ambito applicativo della SCIA e delle procedure 

assoggettate, esplicitazione dell’impatto della SCIA sulla normativa regionale vigente, 
omogeneità e semplificazioni delle documentazioni da allegare

• elaborazione di eventuali ulteriori proposte di miglioramento normativo
• raccordo, coordinamento e standardizzazione delle procedure e della modulistica sull’intero 

territorio regionale



D.g.r. 17 novembre 2010 n. 792
3. Sviluppo e integrazione delle infrastrutture info-telematiche

• ricognizione e valutazione dei sistemi info-telematici disponibili presso gli Enti locali e del 
loro grado di interoperabilità

• verifica, accompagnamento alla diffusione dell’uso delle infrastrutture telematiche minime 
richieste dal DPR 160 (posta certificata o SPC, CRS, firma digitale, etc.);

• piena integrazione, grazie a MUTA, tra i sistemi Impres@, Fedraplus, Starweb e le altre 
applicazioni adottate da istituzioni e agenzie per le imprese sul territorio e promozione e 
sostegno all’uso del sistema MUTA da parte dei Comuni;

• sviluppo delle applicazioni informatiche di supporto alle funzioni di ulteriori agenzie e 
istituzioni coinvolte nei procedimenti (ad es. ARPA).

4. Coordinamento locale dei processi, accompagnamento e formazione
• Completamento e modellizzazione delle sperimentazioni territoriali in atto
• Ricognizione a livello provinciale dei SUAP esistenti ed attivi e dei relativi standard 

tecnologici
• Apporto qualificato alle Cabine di regia provinciali, con particolare riferimento alla 

governance di processi di semplificazione, alla strutturazione di una rete provinciale di 
SUAP capofila, all’integrazione e coordinamento dei diversi attori locali della filiera, 
pubblici e privati

• Sviluppo di nuove forme organizzative per l’esercizio coordinamento delle attività di 
controllo da parte dei diversi Enti interessati
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5. Informazione e comunicazione
• potenziamento e diffusione dell’uso del portale PRISMA e raccordo con gli strumenti di 

informazione attivati da ciascun Ente interessato dai procedimenti
• attività di informazione e sensibilizzazione sul territorio in merito al progetto integrato di 

semplificazione in Lombardia, con il coinvolgimento operativo delle Sedi Territoriali
• attività di informazione in merito alle nuove tecnologie e al loro valore aggiunto 

nell’utilizzo da parte delle P.A.
• attività di comunicazione per la diffusione della Posta Elettronica Certificata nei rapporti tra 

Enti Pubblici e tra Enti e soggetti privati (imprese, Agenzie per le imprese, intermediari)
• indirizzi univoci per le attività di informazione (front-office) che i Comuni/SUAP svolgono 

nei confronti delle imprese

COSA DICONO: Protocollo tra RL, ANCI ed Unioncamere 

Riprende le 5 aree di lavoro della DGR 792/2010 declinando le 
azioni attivabili per ciascuna area ed i soggetti coinvolgibili 
nelle singole azioni 



COSA DICONO: DGR 884 dell’1/12/2010  

Istituisce una dotazione finanziaria destinata agli enti locali, finalizzata a :
•offrire servizi integrati ai cittadini ed alle imprese, superando la 
frammentazione amministrativa degli enti
•garantire la convergenza verso standard di interoperabilità e cooperazione 
applicativa
•trasferire conoscenze e progettualità tra le diverse amministrazioni
•individuare soluzioni organizzative e tecnico-applicative innovative da 
replicare su tutto il territorio lombardo
•acquisire dotazioni tecnologiche e strumenti digitali 

Destinatari in via prioritaria:
• Unioni di Comuni
• Comunità Montane
• Aggregazioni di enti con Comune capofila 



COSA DICONO: DGR 884 dell’1/12/2010  

Aree prioritarie di applicazione dell’intervento:

•Sistemi di Gestione documentale

•Gestione telematica dello Sportello Unico per le Attività
Produttive

•Integrazione banche dati anagrafica-civile, territoriale e 
fiscale



I REQUISITI MINIMI E GLI STRUMENTI REGIONALI

Il DPR 160/2010 definisce i requisiti minimi per 
l’accreditamento di un SUAP:
•Disponibilità di un Personal Computer, di uno scanner (per 
acquisizione immagini di documenti accompagnatori) e di una 
stampante (per stampa pratiche DIAP in formato pdf)
•Collegamento ad Internet in ADSL
•Casella di Posta Elettronica Certificata (PEC)
•Applicazione di verifica Firma Digitale e marcatura temporale
•Dispositivo di Firma Digitale con lettore di smart card
•Protocollo informatico (opzionale in fase di avvio)
•Sito Internet dedicato



I REQUISITI MINIMI E GLI STRUMENTI REGIONALI

1. Disponibilità di un Personal Computer, di uno scanner (per acquisizione 
immagini di documenti accompagnatori) e di una stampante (per stampa 
pratiche DIAP in formato pdf)

Tale requisito non è espressamente citato nelle regole tecniche, ma costituisce 
dotazione strumentale indispensabile; il PC deve svolgere funzioni di server

2. Collegamento ad Internet in ADSL
RL ha in corso bando di gara per l’annullamento del digital divide (decreto 3988 
della DG Reti, pubblicato in data 7 giugno 2010) in modo da limitare le difficoltà
di accesso alla banda larga

3. Casella di Posta Elettronica Certificata (PEC)
E’ obbligatorio comunicare al portale “www.impresainungiorno.gov.it, in fase di 
accreditamento, un indirizzo PEC di riferimento. Il Comune può scegliere se 
utilizzare la casella istituzionale. Anche grazie alla distribuzione gratuita di PEC, 
attivata da RL, tutti i Comuni lombardi sono dotati di almeno una casella PEC. RL 
è disponibile al rilascio di un’altra casella specifica per il SUAP, soprattutto se 
costituito come Area Organizzativa Omogenea (la documentazione per la richiesta 
di PEC e/o di Firma Digitale è esposta all’indirizzo http://www.crs.lombardia.it, 
alla voce: la CRS per gli Enti Locali).





I REQUISITI MINIMI E GLI STRUMENTI REGIONALI

1. Applicazione di verifica Firma Digitale e marcatura temporale
L’applicazione di verifica della Firma è scaricabile gratuitamente dal sito Infocert

2. Dispositivo di Firma Digitale con lettore di smart card
Il dispositivo di firma è richiedibile a RL (modulistica su www.crs.lombardia.it), in 
accordo con il Sistema camerale, che carica il certificato sulla CRS del 
Responsabile individuato

3. Protocollo informatico (opzionale in fase di avvio)
In fase di avvio è sufficiente il nucleo minimo di protocollo. A regime il protocollo 
deve essere integrato in un sistema documentale

4. Sito Internet dedicato
In fase di avvio il sito può limitarsi alla esposizione della modulistica (anche 
tramite link alla piattaforma MUTA di RL), a regime il sito deve esporre strumenti 
di riconoscimento on-line dell’utente che intende conoscere lo stato d’avanzamento 
della pratica e si collega con Carta Nazionale dei Servizi o Carta d’Identità
elettronica.







Gestione e controllo degli accessi: registrazione e profilazione per:

Cittadini/Imprese
Intermediari (CCIAA, Studi professionali, Agenzie delle imprese....)
Enti (Comuni, SUAP, ASL, ARPA, VV.FF Regione Lombardia..)

Servizi applicativi online:

DIAP - SCIA
DIA+Agibilità (dichiarazioni di inizio lavori di ristrutturazione di un’attività
commerciale + dichiarazione di Agibilità).
DAA (Dichiarazioni inizio Attività Agriturismo)

Servizi di interoperabilità tra sistemi / soggetti:

Acquisizione e trasmissione telematica delle DIAP-SCIA (via Upload, Pec,
ws, Cooperazione applicativa)
Gestione delle notifiche ai soggetti interessati.

COSA OFFRE MUTA



Supporto del processo: funzioni disponibili

Per il Cittadino / Impresa o Intermediario
- Compilazione guidata della modulistica e stampa PDF;
- Gestione degli allegati anche firmati digitalmente;
- Acquisizione telematica delle pratiche complete di allegati;
- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione, 
download).
Per l’Ente Comune /SUAP
Compilazione guidata della modulistica e stampa PDF;
- Acquisizione telematica delle pratiche complete di allegati;
- Identificazione delle pratiche trasmesse telematicamente;
- Conferma / Sospensione DIAP;
- Gestione delle notifiche;
- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione, 
download).
Per gli altri ENTI (ASL, ARPA, VVFF, PROVINCIA, RL..)
- Gestione notifiche;
- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione, 
download)



MUTA - COME INTERAGISCE

COMUNE

Intermediario

/CCIAA
Titolare/

Richiedente

S.I.

444

FedraPlus/

StarWEB/

Comunica

Pratica con 

Allegati

Pratica + Allegati 

Notifica Inserimento333

Conferma

222

111

PEC/WS/

SPCoop MUTA 

RL - MUTA

(Serv. Ricezione 

Pratiche)

1. La pratica comprensiva degli allegati firmati e del tracciato di interscambio viene 
trasmessa dall’intermediario utilizzando FedraPlus/StarWeb/Comunica e viene 
ricevuta dal SUAP

2. Il funzionario SUAP inoltra la pratica ricevuta al Sistema MUTA
3. Il Sistema MUTA riceve la pratica e invia al referente del Comune una notifica di 

inserimento nel sistema [stato: compilata] 
4. L’Operatore/Funzionario del Comune gestisce la pratica in MUTA e la rende 

definitiva
5. Il Sistema MUTA a seguito del cambio di stato della pratica trasmette una  notifica ai 

soggetti terzi interessati 
6. L'operatore ASL / ARPA accede al sistema MUTA, accede alla pratica e agli allegati 

e li utilizza per i controlli previsti .
TEMPI DI CONCLUSIONE DI TUTTI I PASSI DESCRITTI:  2  ore rispetto ai giorni richiesti in 

precedenza

1. La pratica comprensiva degli allegati firmati e del tracciato di interscambio viene 
trasmessa dall’intermediario utilizzando FedraPlus/StarWeb/Comunica e viene 
ricevuta dal SUAP

2. Il funzionario SUAP inoltra la pratica ricevuta al Sistema MUTA
3. Il Sistema MUTA riceve la pratica e invia al referente del Comune una notifica di 

inserimento nel sistema [stato: compilata] 
4. L’Operatore/Funzionario del Comune gestisce la pratica in MUTA e la rende 

definitiva
5. Il Sistema MUTA a seguito del cambio di stato della pratica trasmette una  notifica ai 

soggetti terzi interessati 
6. L'operatore ASL / ARPA accede al sistema MUTA, accede alla pratica e agli allegati 

e li utilizza per i controlli previsti .
TEMPI DI CONCLUSIONE DI TUTTI I PASSI DESCRITTI:  2  ore rispetto ai giorni richiesti in 

precedenza

PEC/WS SUAP

ASL

ARPA

Notifica Inserimento555

666
Accesso a  

Pratica On-line

666 Accesso a  

Pratica On-line



IL SITO NAZIONALE E L’ACCREDITAMENTO



Per accreditarsi (il responsabile SUAP, se individuato, o 
il Segretario Comunale ) è necessario utilizzare una 
CNS_CRS con certificato di firma digitale , in prima 
istanza rilasciato dal sistema camerale, richiedibile 
anche a RL, qualora non già disponibile, seguendo le 
indicazioni riportate sul sito www.crs.lombardia.it 


















