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1. La piattaforma MUTA

2. I servizi di MUTA

3. Gli scenari di utilizzo della  piattaforma

4. Accesso al sistema

5. Profilazione di un intermediario
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5. Profilazione di un intermediario

6. Compilazione  di una SCIA da parte di un intermediario

7. Istruttoria del SUAP

8. Sistema dei controlli delle ASL



ALTRI ENTI – ASL,
ARPA, VV.FF, 

COMUNI, SUAP 

SISTEMA CAMERALE, 
PROFESSIONISTI, 
AGENZIE  IMPRESE..

CITTADINI, IMPRESE
DEMATERIALIZZAZIONE, 
ARCHIVIAZIONE DIGITALE, 
FIRMA  ELETTRONICA 

LA PIATTAFORMA MUTA
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AUTOMAZIONE DEI FLUSSI 
INFORMATIVI, INTEGRAZIONE 
TRA SISTEMI 

ARPA, VV.FF, 
PARCHI..

PROVINCIE, 
REGIONE
LOMBARDIA, SIREG

CONTROLLO FORMALE E LOGICO 
DEI DATI,  GUIDA NELLA 
COMPILAZIONE DELLA 
MODULISTICA, GESTIONE 
AVANZAMENTO DELLA PRATICA

MONITORAGGIO DEL 
TERRITORIO 



I SERVIZI

� Gestione e controllo degli accessi (registrazione e profilazione) e degli
ambiti di competenza per:

- Cittadini/Imprese
- Intermediari (CCIAA, Studi professionali, Agenzie delle imprese....)
- Enti (Comuni, SUAP, ASL, ARPA, VV.FF, Province, Regione Lombardia..)

� Gestione modulistica online e fasi del processo (supporto stati della
pratica) per le seguenti pratiche:

- SCIA
- DIA+Agibilità edilizia 
- SCIA Agriturismo 

Carta Esercizio Ambulantato (prossimo rilascio)
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- Carta Esercizio Ambulantato (prossimo rilascio)
- Manifestazioni fierstiche (prossimo rilascio)
- FER (Fonti Energetiche Rinnovabili)
- ………

� Servizi di interoperabilità tra sistemi / soggetti
- Acquisizione e trasmissione telematica delle pratiche (Upload, Download, Pec, WS, 

Cooperazione applicativa)
- Gestione delle notifiche ai soggetti interessati e acquisizione degli esiti dei controlli 

dai soggetti preposti ai controlli stessi

� Gestione monitoraggio statistico su base tabellare e cartografica



SCENARI DI UTILIZZO

� Compilazione della SCIA a partire dalla modulistica online di MUTA
- Scenario 1 - SUAP non dotato di un proprio sistema informativo

- Scenario2 - SUAP dotato di un proprio sistema informativo

� Compilazione della SCIA a partire dal sistema informativo del SUAP
- Scenario 3 – SUAP dotato di un proprio sistema informativo

� Compilazione della SCIA a partire dall’applicativo di Infocamere
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� Compilazione della SCIA a partire dall’applicativo di Infocamere
“Starweb”:

- Scenario 4 - SUAP dotato o meno di un proprio sistema informativo

� Compilazione della SCIA a partire dal sistema informativo del MISE
“Impresainungiorno” nel caso di Comuni che abbiano delegato la
funzione di SUAP alla CCIAA in Surroga:

- Scenario 5 - SUAP della CCIAA in Surroga



Il dichiarante , dotato di PEC, firma 
digitale e CF impresa,  viene 
indirizzato ad utilizzare  
direttamente il sistema MUTA per 
compilare la SCIA

MUTA

A valle della compilazione, dopo tutti i 
controlli , MUTA “confeziona “ la 
pratica  nella PEC del dichiarante che la 
trasmette alla PEC del SUAP o CCIAA 
in Surroga

dichiarante

Il dichiarante
(TITOLARE o 
INTERMEDIARIO) deve 
compilare la SCIA 

Accede al sito IMPRESA IN UN 
GIORNO (MISE) per trovare il  portale 
del SUAP di competenza o, in sua 
assenza, il portale della CCIAA  in 
surroga

DICHIARANTEDICHIARANTE

SCENARIO 1

PORTALE  
DEL  SUAP

SUAP/CCIAA

l’operatore accede a MUTA  e aggiorna lo 
stato della pratica (“formalmente corretta” o 
“formalmente non corretta”)  e compila  il  
numero di protocollo  

Se la SCIA viene posta in stato “formalmente corretta 
”  MUTA  attiva automaticamente il sistema di 
notifiche verso ASL, ARPA e VVFF per i controlli

ASL

ARPA

VVFF

MUTA

L’esito dei controlli viene restituito da questi 
enti  a MUTA via WS e MUTA li notifica al 
SUAP per la gestione dell’istruttoria

dichiarante

Notifiche

Esiti
WSWS WSWS



Dichiarante

Il dichiarante (TITOLARE 
o INTERMEDIARIO)  che 
deve compilare la SCIA 

Accede al sito IMPRESA IN UN 
GIORNO (MISE) per trovare il  portale 
del SUAP di competenza o, in sua 
assenza, il portale della CCIAA  in 
surroga

Il dichiarante   viene indirizzato ad 
utilizzare l’applicativo  MUTA per 
compilare la SCIA

DICHIARANTE

A valle della compilazione, dopo tutti i 
controlli , MUTA “confeziona “ la 
pratica  nella PEC del  dichiarante che la 
trasmette alla PEC del SUAP / CCIAA in 
Surroga

WSWS

MUTA

PORTALE
DEL SUAP

DICHIARANTE

SCENARIO 2

Pratica

WSWS

WSWS

MUTA,  nel caso di pratica “formalmente 
corretta”, attiva automaticamente il 
sistema di notifiche verso ASL, ARPA e 
VVFF per i controlli

ASL

ARPA

VVFF

L’esito dei controlli viene restituito da 
questi enti a MUTA  che li notifica e li  
trasmette al sistema  proprietario  del 
SUAP  tramite i servizi di integrazione

Esiti

SISTEMA  DEL 
SUAP

APPLICATIVO 
SCIA 

PROPRIETARIO 
DEL SUAP

Tramite  i servizi di integrazione Il sistema MUTA trasferisce 
la pratica al sistema del SUAP.  Tale sistema  provvede poi ad 
aggiornare  in MUTA la pratica  rispetto al protocollo a allo 
stato (“formalmente  corretta” o “formalmente non corretta”)

Notifica
Aggiornamento stato pratica

Esiti

Pratica

WSWS



Il dichiarante  viene indirizzato ad 
utilizzare l’applicativo  proprietario 
del  SUAP  per compilare la SCIA

DICHIARANTE

Il  Sistema Informativo del SUAP, 
produce la  Scia  in formato compatibile 
con  il sistema MUTA (XML 
standard+allegati)

Pratica

SISTEMA  DEL 
SUAP

APPLICATIVO 
SCIA 

PROPRIETARIO 
DEL SUAP

PORTLE 
DEL SUAP

DICHIARANTE

WSWS

SCENARIO 3

Il dichiarante
(TITOLARE o 
INTERMEDIARIO) deve 
compilare la SCIA 

Accede al sito IMPRESA IN UN 
GIORNO (MISE) per trovare il  portale 
del SUAP di competenza o, in sua 
assenza, il portale della CCIAA  in 
surroga

MUTA,  al ricevimento della pratica,  nel caso di  
“formalmente corretta” , attiva automaticamente 
il sistema di notifiche verso ASL, ARPA e VVFF 
per i controlli

ASL

ARPA

VVFF

L’esito dei controlli viene restituito da questi enti a 
MUTA via WS, MUTA li notifica al SUAP e li trasmette 
al sistema  proprietario  del SUAP  via WS

WSWS
Esiti

WSWS

Tramite  il servizio di integrazione Il 
sistema del SUAP trasferisce la pratica a 
MUTA  insieme all’aggiornamento  
rispetto al numero di protocollo e allo 
stato

WSWS

MUTA
Notifica

Esiti



Il dichiarante,  se non è dotato di PEC, o di 
firma digitale o  CF impresa,  si deve riferire 
ad un INTERMEDIARIO che può utilizzare 
STARWEB per la compilazione della SCIA

DICHIARANTE

PORTALE DEL 
SUAP

A valle della compilazione, la 
pratica, completa di XML,  viene 
trasmessa alla PEC del SUAP o 
della CCIAA in Surroga

Intermediario

APPLICATIVO 
INFOCAMERE

StarWeb

Il dichiarante
(TITOLARE o 
INTERMEDIARIO) deve 
compilare la SCIA 

Accede al sito IMPRESA IN UN 
GIORNO (MISE) per trovare il  portale 
del SUAP di competenza o, in sua 
assenza, il portale della CCIAA  in 
surroga

DICHIARANTE

SCENARIO 4

SUAP/CCIAA

La pratica viene ridiretta  sulla PEC di MUTA; 
l’operatore  accede a MUTA  e aggiorna lo stato della 
pratica  (“formalmente  corretta”  o  “formalmente non 
corretta “)  e compila  il  numero di protocollo  

Se la SCIA viene posta in stato “formalmente  
corretta”, MUTA  attiva automaticamente il 
sistema di notifiche verso ASL, ARPA e VVFF 
per i controlli

ASL

ARPA

VVFF

MUTA

L’esito dei controlli viene restituito da 
questi enti  a MUTA via WS e MUTA li 
notifica al SUAP per la gestione 
dell’istruttoria

Notifiche

WSWS
Esiti

WSWS

SUAP/CCIAA



Il dichiarante  viene indirizzato ad 
utilizzare l’applicativo  di 
Impresainungiorno per compilare la 
SCIA

Il  Sistema Informativo di 
Impresainungiorno produce la  Scia  in 
formato compatibile con  il sistema 
MUTA (XML standard+allegati)

CCIAA IN 
SURROGA

DICHIARANTEDICHIARANTE

SCENARIO 5

Il dichiarante
(TITOLARE o 
INTERMEDIARIO) deve 
compilare la SCIA 

Accede al sito IMPRESAINUN GIORNO 
(MISE) per trovare il  portale del SUAP 
di competenza o, in sua assenza, il 
portale della CCIAA  in surroga

Sistema  
Impresainungiorno

Pratica

WSWS

MUTA,  al ricevimento della pratica,  nel caso di  
“formalmente corretta” , attiva automaticamente 
il sistema di notifiche verso ASL, ARPA e VVFF 
per i controlli

ASL

ARPA

VVFF

L’esito dei controlli viene restituito da questi enti a 
MUTA via WS, MUTA li notifica al la  CCIAA  in 
surroga e li trasmette al sistema  impresainungiorno

WSWS
Esiti

WSWS

Tramite  il servizio di integrazione Il 
sistema di Impresainungiorno trasferisce la 
pratica a MUTA  insieme all’aggiornamento  
rispetto al numero di protocollo e allo stato

MUTA
Notifica

WSWS

Esiti

COMUNE 
DELEGANTE



ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

REGISTRAZIONE PROFILAZIONE
ACCESSO 

ALL’APPLICATIVO

Per accedere agli applicativi l’utente deve  prima REGISTRARSI e  poi PROFILARSI
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Profili per la SCIA:
1) Cittadino / Titolare
2) Intermediari (Associazioni, professionisti)
3) SUAP / Comuni
4) Enti Preposti ai controlli  (ASL, ARPA, VVF)

Due modalità :
1) Con CRS (Carta Regionale dei 

Servizi)
2) Manuale

Funzionalità:
diversificate per tipologia di 
profilo



REGISTRAZIONE 1 

1

Area di accesso e/o 
registrazione degli 
utenti 

2



REGISTRAZIONE 2

Cliccare sopra  
per accedere con Campi facoltativi

�La registrazione con la CRS è per i soli residenti in Lombardia
�Per registrarsi con la CRS è necessario:

• avere  inserito la SmartCard nel lettore
• avere installato il SW di gestione CRS Manager 
• avere il PIN

per accedere con 
la CRS

A seguito dell’avvenuta 
registrazione l’utente
riceverà username e 

password per accedere al 
sistema (mail di avvenuta 

registrazione)
Per informazioni  sulla CRS  http://www.crs.lombardia.it

13



14



PROFILAZIONE DI UN INTERMEDIARIO

Crea nuovo 
Intermediario e 
relativo Ufficio

Seleziona 

S
i
(a
m
m
in
is
tr
a
to
r
e
)

(d
e
le
g
a
to
)

Referente
Intermediario
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Seleziona 
Intermediario e 

richiedi  
l’abilitazione 

all’amministratore

N
O
(d
e
le
g
a
to
)



1
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2
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Nel caso di utente delegato le operazioni sono analoghe a quelle 
illustrate precedentemente salvo il fatto che l’utente non deve creare 
un nuovo intermediario ma deve selezionarlo tra quelli già presenti nel 
sistema
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Salve Elisabetta Sciacca,
si conferma che la sua richiesta di abilitazione/disabilitazione dei servizi MUTA è andata a buon 
fine, di seguito l'elenco dei servizi richiesti e i relativi responsabili dell'ente attualmente in carica, ai 
quali verrà inoltrata la richiesta:

SCIA Agriturismo -->> Michele Di Fede
DIA + Agibilità -->> Michele Di Fede
SCIA -->> Michele Di Fede
DIAP -->> Michele Di Fede
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Salve Elisabetta Sciacca,
il responsabile dell’ente Michele Di Fede ha valutato le richieste che gli hai sottoposto: 

DIA + Agibilità - Abilitazione servizio accettata
DIAP - Abilitazione servizio accettata
SCIA - Abilitazione servizio accettata
SCIA Agriturismo - Abilitazione servizio accettata

--- Solo dopo aver ricevuto questa mail l’utente potrà accedere al servizio



COMPILAZIONE SCIA

• Supporto nella navigazione della modulistica;

• Predisposizione automatica della procura speciale nel caso di intermediario;

Funzioni disponibili per il Cittadino / Titolare o suo Intermediario

• Controlli e precompilazione automatica dei campi della modulistica; 
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• Predisposizione automatica della pratica compilata, completa di allegati e XML nella PEC 
del dichiarante per il successivo inoltro alla PEC del SUAP di competenza;

• Messa a disposizione degli stati di avanzamento della pratica



COMPILAZIONE SCIA

� Punti di attenzione:
• Procura:

- Automaticamente predisposta da MUTA nel caso di intermediario;
- Deve essere firmata digitalmente dall’intermediario;
- Deve essere allegata la carta di identità del delegante, ancora attualmente firmata 

digitalmente 

• Firma degli allegati:
- Tutti gli allegati obbligatori devono essere firmati con firma forte (non è valida la CRS 

normale); non vengono controllati gli “altri allegati”
- Non sarà controllata solo la firma forte sulla C.I. che deve essere semplicemente allegata per  

adeguamento a Impresainungiorno ;

•
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• Invio PEC:
- Attiva l’invio di tutta la pratica sulla PEC del compilatore affinchè questi la inoltri al SUAP di 

competenza;
- Non sono compatibili con MUTA le PEC di tipo cec-pac rilasciate da Ministero dell’Innovazione
- In verifica la possibilità per MUTA di spedire la pratica direttamente alla PEC del SUAP

• Scheda 5:
- Viene sempre predisposta e salvata e stampata solo se compilata
- Verrà dato un avviso in fase di conferma della pratica nel caso di scheda 5 non compilata e 

verrà segnalato il  link al sito VVF per verificare le condizioni in cui è necessaria la sua 
compilazione.



COMPILAZIONE  DI UNA SCIA DA PARTE DI

UN INTERMEDIARIO

COMPILAZIONE SCIA – DIMOSTRAZIONE PRATICA
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UN INTERMEDIARIO



29



ISTRUTTORIA SCIA

• Gli stati della pratica sono:
- Bozza (a cura del compilatore in fase di predisposizione della segnalazione)
- Compilata (a cura del compilatore a completo caricamento delle informazioni)
- Formalmente  Corretta (a cura del SUAP subito a valle della ricezione pratica)
- Formalmente Non Corretta (a cura del SUAP subito a valle della ricezione pratica)
- Accettata (a cura del SUAP a chiusura dell’istruttoria con esito positivo)
- Rifiutata (a cura del SUAP a chiusura dell’istruttoria con esito negativo)

• Il compilatore:
- predispone la pratica in “bozza” e la porta in stato “compilata”
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- predispone la pratica in “bozza” e la porta in stato “compilata”
- “vede” tutte le sue pratiche e relativo stato 

• Il SUAP :
- “vede” sulla propria scrivania  tutte le pratiche  di competenza (tutti gli stati escluso bozza)
- Gestisce  l’istruttoria   e “passa di stato” le pratiche in tutti gli altri possibili stati 

(Formalmente corretta / Formalmente non corretta / Accettata  / Rifiutata) 



FLUSSO INFORMATIVO ISTRUTTORIA

SUAP
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ISTRUTTORIA SCIA
Invio notifica al dichiarante quando la pratica è i n stato compilata
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ISTRUTTORIA SCIA
Funzione di notifica al dichiarante
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ISTRUTTORIA SCIA
Selezione aggiornamento stato della pratica
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ISTRUTTORIA SCIA
Aggiornamento stato della pratica
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ISTRUTTORIA SCIA
Selezione Istruttoria
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ISTRUTTORIA SCIA
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Selezione inserimento nuovo controllo
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ISTRUTTORIA SCIA
Inserimento dati relativi ad un nuovo controllo
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ISTRUTTORIA SCIA
Selezione aggiornamento stato della pratica
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ISTRUTTORIA SCIA
Funzione aggiornamento stato finale della pratica
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ISTRUTTORIA SCIA
Funzione invio notifica finale al dichiarante
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RICERCA DI UNA SCIA IN IMPRESA@

SISTEMA DEI CONTROLLI DELLE ASL
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http://www.previmpresa.servizirl.it
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TIPO DI CONTATTO RIFERIMENTO

Informazioni generali  sul SUAP e su MUTA 
(inclusi Video, Faq e specifiche tecniche di 
integrazione)

www.regione.lombardia.it
Area Imprese

Per il supporto  all’utilizzo 
dell’applicazione 

mantis_muta@lispa.it
800.070.090 

Per l’adesione alla piattaforma muta_profilazione@pec.regione.lombardia.it

MUTA- CONTATTI UTILI

per informazioni  di carattere tecnico-
giuridico 

Commercio_muta@regione.lombardia.it 

Per quesiti di carattere generale sulla 
semplificazione amministrativa

Comunità di pratiche PRISMA
http://prisma.cestec.eu
dove è possibile interagire con gli altri 
soggetti in rete

Per la trasmissione delle istanze via PEC muta@pec.regione.lombardia.it
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Grazie per l’attenzione
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