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Denominazione

data sala titolo sintesi partecipazione nome pertecipante
17/11 S INNOVARE I corso introdupg il tema del! i.nnovazi(.)n.e in
ore 9-13: I\_/(;Icp))lpcr;;]cljr;glril NELL'IMPRESA :ermwln s_trgtegulzl, nlwetodotloglm, op(_arcl':ltlw e
] . ecnologici quale elemento essenziale per
14-18 TURISTICA rimanere sul mercato.
Il corso e rivolto a quanti desiderano
18/11 migliorare la qualita della propria azienda
ore 9-13: Lune e Nodi ACCOGLIERE PER |orientando i propri servizi alle aspettative dei Si 3
14-18 ! Via Calvi 28 FARSI RICORDARE |clienti. In particolare, si analizzera -
) I'accoglienza com estrumento strategico e le
implicazioni dell'atteggiamento.
Il corso evidenzia tutti gli strumenti di finanza
agevolata, di finanza bancaria, innovativa ed
24/11 Voloi Ghirardini (;_Iﬁ\ :?\Il’\\l/ég'zl'lAl\/I?lE\ll?l'l informale che il settore del turismo puo
ore 9-13; L ZSIPra(IjrSITaIrlu NEL SETTORE utilizzare e fornisce al manager-imprenditore
14-18 TURISTICO un quadro delle opportunita esistenti per
attivare gli investimenti necessari per
rimanere competitivi.
Il corso affrronta la gestione dei prezzi delle
25/11 o stanze di albergo attraverso l'analisi della
ore 9-13; I\_/ Zflpi?ggjg'? M ARN%A\\/GEEI\:\;J EENT redditivita. L'obiettivo & fornire ai partecipanti
14-18 gli strumenti per poter operare in modo piu
consapevole ed effettuare scelte efficaci.
Il corso corso illustra i principi del marketing
Or(éléfg. Volpi Ghirardini INTERNET su internet e le migliori modalita per
14-18 "| L.go Pradella 1 MARKETING progettare ed utilizzare ilsito aziendale in
funzione del posizionamento sul mercato.
02112 Il corso affronta il tema della gestione per
ore 9-13- Volpi Ghirardini | LA GESTIONE PER |processi come modo nuovo di vedere la
14-18 " | L.go Pradella 1 PROCESSI propria organizzazione in funzione della
soddisfazione del cliente.
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