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La posta e da sempre il mezzo ufficiale per lo scambio di comunicazioni con la pubblica
amministrazione...
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... ma dal 1° gennaio 2004, grazie alla istituzione a livello nazionale delle caselle di
posta certificata (particolari caselle di posta elettronica realizzate secondo le norme
CNIPA), gli enti pubblici che avranno attivato tali caselle potranno scambiarsi via
e-mail documenti digitali validi a tutti gli effetti di legge.
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Ogni ente individua all'interno della propria organizzazione delle specifiche Aree
Organizzative Omogenee (AOO); a ciascuna di esse associa una casella di posta
certificata e ne notifica l'istituzione presso l'indice delle amministrazioni pubbliche
(http://indicepa.gov.it) creato presso il CNIPA.

Dopo queste operazioni preliminari le AOO accreditate potranno scambiarsi ogni tipo di
comunicazione "ufficiale" in formato digitale.
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Emissione di un documento digitale a norma CNIPA:

8 — - Lettera + eventuali allegati.
INTERNET - Dati di protocollazione in formato XML.

Q h - Eventuale presenza di firma digitale.

Ricezione di un documento

digitale a norma CNIPA:

- Acquisizione ed apertura
automatica del documento.

- Acquisizione automatica dei dati
di protocollo.

- Inoltro automatico al sistema di
protocollazione.

- Eventuale verifica della firma
digitale.

Server di posta certificata:
- Mutua autenticazione.

- Non ripudio.

- Ricevuta di ritorno.
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Da gennaio 2004 e operativa in Regione la AOO Presidenza presidenza@postacert.regione.lombardia.it.
per una prima fase di sperimentazione, sia tecnica sia organizzativa.

Nel corso dell’anno il nuovo servizio progressivamente si estendera alle altre strutture
regionali interessate
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Sebbene I'attuale normativa preveda che ricezione/spedizione avvenga tra due caselle di
Posta Elettronica Certificata, la Regione Lombardia ha deciso che questi particolari indirizzi
Internet possono essere utilizzati anche per ricevere e-mail di tipo non certificato,
provenienti dai cittadini e dal mondo produttivo identificati mediante la carta regionale dei
servizi. Queste comunicazioni saranno elaborate dai sistemi di ricezione in maniera
appropriata e verranno anch'esse inserite nel flusso dei documenti elettronici trattati dall’'ente.
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Il documento digitale acquisito attraverso una Casella
S di Posta Certificata viene messo a disposizione delle

g N

altre componenti del Sistema Documentale Regionale.

Un sistema di Protocollo Informatico assiste
I'operatore nella protocollazione automatica o semi-
automatica del documento digitale, e provvede alla
sua archiviazione (Gestione Documentale) ed al suo
smistamento, secondo le norme CNIPA.

1
1
1

PROTOCOLLO INCORMETES Un sistema di Gestione Prc_)cedi'njenti (wprkflow '

GESTIONE pp@%EJ“\AE\JT, management system) e a disposizione degli operatori
s Q, per I'eventuale gestione informatizzata dell'intero iter.

' | processi amministrativi possono generare nuovi

documenti digitali che, se destinati all'esterno,

SISTEMA DI DOCUMENT possono essere affidati al sistema di Protocollo

MANAGEMENT Informatico e spediti automaticamente mediante il

sistema di posta certificata.

Un sistema universale ed integrato di Gestione
Documentale custodisce ogni tipo di documento
digitale (anche multimediale) trattato dal sistema
informativo regionale e lo archivia, mantenendolo a
disposizione per consultazione on line, secondo
I'organizzazione richiesta dagli utenti (cartelle,
pratiche ecc.).

13




RegioneLombardia

Casella
di Posta Certificata
Protocollo Informatico
Gestione Procedimenti
o o /
le componenti del Sistema
Documentale Regionale
Gestione

Documentale
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stato della realizzazione:
Casella

di Posta Certificata

Awviata da gennaio 2004 la —

sperimentazione per la posta in ingresso.
Da marzo 20Q4 é stata estesa .am:he a//q Protocollo Informatico

posta in uscita. Successivamente il

servizio sara progressivamente esteso

A tutte le AOO definite dalla Regione.

In esercizio nella sua versione

b '} - - -

. base. Assumera |'assetto Gestione Procedimenti
definitivo con |'entrata in funzione
della "Gestione Documentale”.

In esercizio. Il sistema é a disposizione
di tutte le strutture regionali che ne
richiedono |'utilizzo. Un'applicazione
notevole é rappresentata dal sistema
informativo Atti Formali.

Gestione

Documentale

Se ne prevede /'avvio della
sperimentazione nel 2005, nell'ambito
della gestione dei documenti relativi ai
sistemi informativi degli Atti Formali e

del Protocollo Informatico.
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Riepilogo delle principali aree coperte dal Sistema Documentale Regionale:

e Comunicazioni ufficiali via e-mail tra RL e le altre amministrazioni pubbliche.
e Comunicazioni ufficiali via e-mail all'interno di Regione Lombardia.
e Firma digitale dei documenti.

e Protocollo Informatico integrato con il sistema di inoltro e ricezione della
corrispondenza digitale (sia interna sia esterna alla Regione).

» (Gestione dei documenti originali in formato digitale.
 Sistema generalizzato per la gestione dell'iter dei procedimenti.

e Sistema universale per la gestione dei documenti.
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Servizi regionali fruibili via web con l'impiego della Carta Regionale dei Servizi

CARTA REGEONALE -'g
ol SEFVILL
Identificazione del cittadino - e
_ _ S8
Firma elettronica s
)

VISURE:

1. L'utente si collega all'applicativo tramite il browser
del proprio PC,

2. si fariconoscere dall'applicativo in maniera certa
mediante la propria CRS,

3. procede aricercare e visualizzazione i dati di proprio
interesse.

INOLTRO ISTANZE:

1. L'utente si collega all'applicativo tramite il browser del

proprio PC,

2. compila on-line il modulo per la richiesta e poi lo scarica sul
proprio PC oppure ne scarica la versione "intelligente" da

compilare off-line.

3. firma il modulo compilato con la propria CRS e lo trasmette

in Regione tramite e-mail.

Stazione di lavoro (PC)
Connessione ad Internet
Lettore di smart card
Software gestione carta

Idonei servizi applicativi

- visura posizione personale

- inoltro telematico di istanze

- ricezione esito dell'istanza (e-mail, ecc.)
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—-<tione della corrispondenza digitale

Regione Lombardia

PROTOCOLLO
INFORMATICO

protocollo I

TRATTAMENTO
DOCUMENTO
INTELLIGENTE

=
GESTIONE  [[:1\\[e7-8p).§ |
PROCEDIMENTO

CERTIFICATA
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CASELLA DI POSTA
CERTIFICATA

=
r =

SERVER DI
POSTA

VERIFICA
FIRMA
DIGITALE

~
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archiviazione I

REPOSITORY

Amministrazione

Pubblica

PROVIDER DI
POSTA
CERTIFICATA

Cittadini

Imprese

coesistenza tra pratiche digitali e pratiche cartacee
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Carta Sconto Metano

| File  Modfica  Visuslizza  Preferiti  Strumenti 2

J =indietrn v = o @ L‘ﬂ f_‘§| @'Eem:a E%]_F‘réFerit_l' _@Grnnologia_ ||%. =

J Indirizzo |@ hitkpsf v, bributi. regione. lombar dia. itfinsmodfindex_ric_car_met.jsp

RegionLorsbordi

TRIBUTI | MODULISTICA | HORMATIVA | DOTTRINA | GIURISPRUDENZA | DIZIOHARIO
Il portale dei Tributi \ mtr' TR :
- I‘V, ‘- i ..-.i ‘Ld ‘ -
Giovedi 10 Marzo 2005 11116 HOME | FAQ | CONTATTACI | | HEWS
) B oo | RCECAAVANZATA.

Carta sconto metano/GPL

Gentile Signora, Eqregio Signare,

Regione Lombardia ha varato, con Deliberazione della Giunta Regionale n® 19125 del 22 ottobre 2004 , un piano di
incentivazione per il metano ed il GPL, riserwato ai privati cittadini residenti in Lombardia (sono escluse le aziende e le
ditte individuali).

Se & residente in Lombardia & possiede un'autovettura o un rotociclo alirmentato a metano/GPL (anche ad alimentazione mista:
benzina/metano, benzing/GPLY, pud chiedere il rilascio di una tesseraidentificativa che Le consentird di usufruire di uno sconto

alla pompa presso i distributori convenzionati, Il costo della tessera & a Suo carico ed & paria € 5,16.
I versamento va effettuato sul conto corrente n, 14411235 intestato a:

Banca Intesa S.p.A. - CARTA SCONTO BENZIMA - P.zza Paolo Ferrari , 10 - 20121 Milano,

Mello spazio riservato alla causale va specificato: "PAGAMENTO CARTA SCONTO METANO/GPL" & va indicato il numero di targa
del weicolo per il guale |la carta sconto wiene richiesta.

La fotocopia della ricevuta di pagamento dovra essere allegata al modulo di richiesta unitamente alle fotocopie di un proprio
docurnento di riconoscirmento in corso di validitd & della-carta di circolazione del veicolo, La presentazione della fotocopia del

documento di riconoscimento in corso di validitd non sard necessaria gualora si utilizzi la modalitd 3 descritta pid avanti {tramite
Carta Regionale dei Servizi),

» Scarica la presentazione dell'iniziativa

Una volta .\iemﬂ-_:atta la regolaritad della dncumentazmne presentata, Regione Lombardia Raglonalombardia
provvederd ad inviarle nella seguente successione temporale: I

CARTA SCOKTO
HEIARD/GHL

L BT
& una busta contenente il codice personale seareto PIN e relative istruzioni; i i- - Eﬂh.
e una busta contenente la carta sconto metano/GPL, - 4

On-line I’'Intero 1ter
per richiederla e
avere i1l PIN
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Compilazione on-line della

Modalita 3 - Compilazione via web , firma e invic mOdU|IStICa
Servizi { CRS )

Per utilizzare correttarmente |a modalitd di compilagfne |, invio e firma del modulo tramite
carta CRS scaricare il software per 'utilizzo della £arta CRS { Postazione Cittadino )
reperibile al seguente indirizzo:

» www. crs. lombardia.it

quindi sequire | seguenti passi:

’ '.'.H.I'I'I'uu:.ll!il_:lr_cﬁh.l
1 Fase Compilazione via web rmodulo di richiesta e salvataggio del file sul proprio I{Eﬁ i3
PC con il nome proposto dalla procedura e
ek il
¥* Compilazione e salvataggio del modulo di richiesta via WD 101 R

2% Fase  Firma ed e dermodTe eormpiats via weh

» Funzionalita di firma e invio con CRS

ATTENZIOMEM prirmma di utilizzare questa funzionalitd assicurarsi di avere installato e
configurato correttamente il software per l'utilizzo della CRE { Postazione Cittadino )

» Istruzioni dettagliate
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% Richiesta di rilascio carta sconto metano - Microsoft Internet Explorer

| Fie Modiics  Wisuslizes  Preferiti  Strumenti 7 C - I -
‘ = indietro « =+ - @ ﬁ, | @Cer;a il Preferiti @Cranolog’la | %_‘ @ = '% Om pl az I One

J Indirizzo'l@ hiktp: f vy Eributi.regione.lombardia.it finsmodmadulifric_car_met/richiesta_carta_metano.jsp

[ RegioneLombardia on-line della

modulistica

TRIBUTI | MODULISTICA | HORMATIVA | DOTTRINA | GIURISPRUDENZA | DIZIOHARIO

Il portale dei Tributi _

Giowedi 10 Marzo 2005 11122 HOME | FAG | CONTATTACI | MAPPA | LINK | HEWS

BN o | RCERCAAVANZATA

Home = carka sconto metano = Richiesta di rilascio carta sconto metano/GPL

Richiesta di rilascio carta sconto metano/GPL
{*1 campi obbligator

Dati anagrafici

nome (%) |

cognome (¥} |

sesso (*) " maschio € femmina

scegli il comune ABCDEFGHIJLMNOPORSTUYZ ESTERO

carnune di nascita (%) | proyv, (%) I_
data di nascita {*) | ;I I LI l (aaaa)

scegli il comune ABLDEFGHIJLMNOPORSTUYZ

carnune di residenza {*) | proyv., (%) I_
frazione di residenza |

indirizzo residenza (*} | nef®) I—
cod, fisc. (*) [
recapito telefonico l—

targa del veicolo in relazione al quale viene richiesto il rilascio della carta (%) I

: - " intestatario del veicalo
il soggetto &:

" titalare di diritto reals di godimento del veicolo

; i ; ' autaveicolo
tipologia veicalo

| i A
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Modalita 3 - Compilazione via web , firma e invio tramite la Carta Regionale dei
Servizi { CRS )

Per utilizzare correttarmente |a modalitd di compilazione | invio e firma del modulo tramite
carta CRS scaricare il software per I'utilizzo della carta CRS { Postazione Cittadino )
reperibile al seguente indirizzo:

»owww.crs. lombardia.it

quindi sequire | seguenti passi:

: i.'.d.l'lTﬂ-;lllgl.:lr_E.J‘:-!hl
1 Fase Cormpilazione via web del moduola di richiesta e salvataggio del file sul proprio I{Eﬁ i3
PC con il nome proposto dalla procedura B
ek il
¥* Compilazione e salvataggio del modulo di richiesta via web 101 R

2™ Fase Eir ulo compilato via web

@nziunalité di firma e invio con CRS

ATTENZIOMEM prima di utilizzare questa f
configurato correttarmente il software per ['utili

zionalitd assicurarsi di avere installato e
o della CRS { Postazione Cittadino )

» Istruzioni dettagliate

Firma elettronica e invio documenti
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TORMNA AL PORTALE DELLA REGIONE

Firma elettronica e
Invio documenti

TRIBUTI | MODULISTICA | HORMATIVA | DOTTRINA | GIURISPRUDENZA | DIZIOHARIO

Il portale dei Tributi

Giowedi 10 Marzo 2005 11:16

»
B

Carta sconto metano/GPL

Gentile

Reg
incentis
ditte i
S5e.ére
benzinz
alla por
Il wers:

Banca :

Mello sg
del veir
La fotom
docurng
docunms
Carta F

» Scar

Una wc
Provve

Qui di =

rilascio

4 Firma Elettronica - Microsoft Internet Explor

HOME | F

CARTA REGIONALE
| delsEAVIZI
W,

.

FIRMA IL MODULD:

Seegli il docurnento tramite il il tasto. =5togliaz, quindi premi <Firma>
[ci\Richiesta carta sconts rmetano.pdf |[ Sfaglia.. |
ANTERPRIMA
Scegli il file firmato [ estensione . p?m ) tramite il tasto =Sfoglia=
|[ Stoglia.. |

[ Shogia. |

i AGGIUMGI ALLEGATO | SYUOTA ALLEGATI
[

—t

| 22 ottobre 2004 , un piano di
bardia (sono escluse le aziende e le

ano/GPL (anche ad alimentazione mista:
Le consentird di usufruire di uno sconto
ed & paria € 5,16.

no.
O/GPL" & va indicato il numero di targa
itamente alle fotocopie di un proprio

. La presentazione della fotocopia del
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