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La posta è da sempre il mezzo ufficiale per lo scambio di comunicazioni con la pubblica 
amministrazione…
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… ma dal 1° gennaio 2004, grazie alla istituzione a livello nazionale delle caselle di 
posta certificata (particolari caselle di posta elettronica realizzate secondo le norme 
CNIPA), gli enti pubblici che avranno attivato tali caselle potranno scambiarsi via 
e-mail documenti digitali validi a tutti gli effetti di legge.
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Ogni ente individua all'interno della propria organizzazione delle specifiche Aree 
Organizzative Omogenee (AOO); a ciascuna di esse associa una casella di posta 
certificata e ne notifica l'istituzione presso l'indice delle amministrazioni pubbliche
(http://indicepa.gov.it) creato presso il CNIPA.

Dopo queste operazioni preliminari le AOO accreditate potranno scambiarsi ogni tipo di 
comunicazione "ufficiale" in formato digitale.
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Server di posta certificata:
- Mutua autenticazione.
- Non ripudio.
- Ricevuta di ritorno.

INTERNET

Da gennaio 2004 è operativa in Regione la AOO Presidenza presidenza@postacert.regione.lombardia.it.

per una prima fase di sperimentazione, sia tecnica sia organizzativa.

Nel corso dell'anno il nuovo servizio  progressivamente si estenderà alle altre strutture 
regionali interessate

Emissione di un documento digitale a norma CNIPA:
- Lettera + eventuali allegati.
- Dati di protocollazione in formato XML.
- Eventuale presenza di firma digitale.

sistema produttivo

cittadini

pubblica amministrazione

- Acquisizione ed apertura 
automatica del documento.

- Acquisizione automatica dei dati 
di protocollo.

- Inoltro automatico al sistema di 
protocollazione.

- Eventuale verifica della firma 
digitale.

Ricezione di un documento 
digitale a norma CNIPA:
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Sebbene l'attuale normativa preveda che ricezione/spedizione avvenga tra due caselle di 
Posta Elettronica Certificata, la Regione Lombardia ha deciso che  questi particolari indirizzi 
Internet possono essere utilizzati anche per ricevere e-mail di tipo non certificato, 
provenienti dai cittadini e dal mondo produttivo identificati mediante la carta regionale dei 
servizi. Queste comunicazioni saranno elaborate dai sistemi di ricezione in maniera 
appropriata e verranno anch'esse inserite nel flusso dei documenti elettronici trattati dall'ente.



Il documento digitale acquisito attraverso una Casella 
di Posta Certificata viene messo a disposizione delle 
altre componenti del Sistema Documentale Regionale.
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Un sistema di Protocollo Informatico assiste 
l'operatore nella protocollazione automatica o semi-
automatica del documento digitale, e provvede alla 
sua archiviazione (Gestione Documentale) ed al suo 
smistamento, secondo le norme CNIPA. 

I processi amministrativi possono generare nuovi 
documenti digitali che, se destinati all'esterno, 
possono essere affidati al sistema di Protocollo 
Informatico e spediti automaticamente mediante il 
sistema di posta certificata.

Un sistema di Gestione Procedimenti (workflow 
management system) è a disposizione degli operatori 
per l'eventuale gestione informatizzata dell'intero iter. 

Un sistema universale ed integrato di Gestione 
Documentale custodisce ogni tipo di documento 
digitale (anche multimediale) trattato dal sistema 
informativo regionale e lo archivia, mantenendolo a 
disposizione per consultazione on line, secondo 
l'organizzazione richiesta dagli utenti (cartelle, 
pratiche ecc.).
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Avviata da gennaio 2004 la 
sperimentazione per la posta in ingresso. 
Da marzo 2004 è stata estesa anche alla 

posta in uscita. Successivamente il 
servizio sarà progressivamente esteso

A tutte le AOO definite dalla Regione.

In esercizio nella sua versione 
base. Assumerà l'assetto 

definitivo con l'entrata in funzione 
della "Gestione Documentale".  

In esercizio. Il sistema è a disposizione 
di tutte le strutture regionali che ne 
richiedono l'utilizzo. Un'applicazione 
notevole è rappresentata dal sistema 

informativo Atti Formali.

Se ne prevede l'avvio della 
sperimentazione nel 2005, nell'ambito 
della gestione dei documenti relativi ai 
sistemi informativi degli Atti Formali e 

del Protocollo Informatico.

stato della realizzazione:



• Sistema universale per la gestione dei documenti.

Riepilogo delle principali aree coperte dal Sistema Documentale Regionale:

• Comunicazioni ufficiali via e-mail tra RL e le altre amministrazioni pubbliche.

• Comunicazioni ufficiali via e-mail all'interno di Regione Lombardia.

• Firma digitale dei documenti.

• Protocollo Informatico integrato con il sistema di inoltro e ricezione della 
corrispondenza digitale (sia interna sia esterna alla Regione).

• Gestione dei documenti originali in formato digitale.

• Sistema generalizzato per la gestione dell'iter dei procedimenti.



Servizi regionali fruibili via web con l'impiego della Carta RegServizi regionali fruibili via web con l'impiego della Carta Regionale dei Serviziionale dei Servizi

• Stazione di lavoro (PC)

• Connessione ad Internet

• Lettore di smart card

• Software gestione carta

• Idonei servizi applicativi
- visura posizione personale
- inoltro telematico di istanze
- ricezione esito dell'istanza (e-mail, ecc.)

Identificazione del cittadino

Firma elettronica

VISURE:

1. L'utente si collega all'applicativo tramite il browser 
del proprio PC,

2. si fa riconoscere dall'applicativo in maniera certa 
mediante la propria CRS,

3. procede a ricercare e visualizzazione i dati di proprio 
interesse.

INOLTRO ISTANZE:

1. L'utente si collega all'applicativo tramite il browser del 
proprio PC,

2. compila on-line il modulo per la richiesta e poi lo scarica sul 
proprio PC oppure ne scarica la versione "intelligente" da 
compilare off-line.

3. firma il modulo compilato con la propria CRS e lo trasmette 
in Regione tramite e-mail.
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Carta Sconto Metano
On-line l’intero iter 
per richiederla e 
avere il PIN



Carta Sconto Metano
Compilazione on-line della 
modulistica



Carta Sconto Metano
Compilazione 
on-line della 
modulistica



Carta Sconto Metano

Firma elettronica e invio documenti



Carta Sconto Metano
Firma elettronica e 
invio documenti


