RETECAMERE

( Retecamere ,

Progetto Ciao Impresa -- Traccia del Questionario definitiva

Traccia di Questionario per indagine CATI

1. Quali sono le principali attivita svolte?
e Aperta
2. Quali sono i prodotti e i servizi offerti?
e Aperta
3. Quanti sono gli addetti che mediamente, nel corso dell’anno, vengono impiegati dalla sua
impresa?
e Chiusa: selezione da fasce di addetti
4. Qual e il fatturato realizzato dalla sua azienda?
e Chiusa: selezione per fasce di fatturato
5. Quali sono i clienti di riferimento della sua azienda?
« Chiusa: selezione da lista di posizioni + voce altro (e testo per specificare)
i. consumatori
ii. aziende di distribuzione/commercializzazione
iii. aziende di trasformazione
iv. PA/imprese di servizi
6. Quali sono i canali di distribuzione dei prodotti/servizi?
e Chiusa: selezione da elenco canali + voce altro (e testo per specificare)

i. Agenti/grossisti

ii. Franchising
iii. diretta

iv. GDO

v. altro

7. Lasua impresa intrattiene relazioni commerciali con altri paesi?
e Chiusa: Si/No
8. Sesi, qual € la natura delle relazioni della sua impresa con ’estero?
e Chiusa: selezione da elenco natura relazioni (solo export, solo import,
import/export, ...)
9. Sesi, qual & la maturita delle relazioni della sua impresa con l’estero?
« Chiusa: selezione da elenco livelli di maturita (< 1 anno, da 1 a 5 anni, oltre i 5
anni...)
10. Se si, verso quali paesi?

e Chiusa: selezione dal lista paesi
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Qual e la percentuale di fatturato (export) che deriva dai rapporti con ’estero?
e Chiusa: selezione da classi di percentuali
Di quali strumenti ritiene di aver bisogno per avviare/migliorare le proprie relazioni con
’estero?
o Chiusa: selezione MULTIPLA da elenco strumenti + voce altro (e testo per
specificare) + opzione negativa

i. Strumenti finanziari

ii. Strumenti assicurativi
iii. Servizi di consulenza
iv. Servizi di formazione

v. Partner
vi. Rappresentanze all’estero
vii. Altro

viii. Nessuno strumento

E’ interessato a ricevere informazioni/campagne di comunicazione da parte della Camera
di Commercio?
e Chiusa: Si/No
Se si, quali sono le aree tematiche e i settori di suo interesse, sui quali vorrebbe ricevere
informazioni dalla Camera di Commercio e per i quali fornisce il consenso?
* Chiusa: selezione da lista di tematiche di interesse
» Chiusa: selezione da lista di settori di interesse
Mi fornisce il contatto diretto (cellulare) di un referente / responsabile dell’impresa?
e Aperta
Mi fornisce il contatto email principale di un referente della sua azienda?
e Aperta
Mi conferma il contatto fax principale della sua azienda?
e Aperta
Mi conferma ’indirizzo del sito web della sua azienda?
e Aperta
Mi conferma la sua ragione sociale?

e Aperta



