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CONCLUSA 

2013

CONCLUSA 

2014

CONCLUSA 

2015

CONCLUSA 

2016

TOTALE 
GENERALE 

ATTO DI AUA 15 157 174 144 490

DINIEGO 0 2 0 3 5

CHIUSA -

ARCHIVIATA
5 10 10 11 36

NON AUA 0 38 3 1 42

VOLTURA 0 0 1 11 12

IN CORSO 197

TOTALI 20 207 188 170 782

Provincia di Mantova, dati relativi alle istanze di A.U.A. al 31/12/2016

2013 2014 2015 2016
TOTALE 

GENERALE 

Istanze entrate 94 265 201 222 782
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SERVIZIO
ACQUE E SUOLO, PROTEZIONE CIVILE

SERVIZIO
INQUINAMENTO, RIFIUTI, SIN, AIA

Tutela Acque dall’Inquinamento

Demanio Idrico

Protezione Civile

Rifiuti, SIN

Emissioni in atmosfera

AIA
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CRITICITÀ PROVINCIA DI MANTOVA

Carenza di personale

Interazione tra più servizi

Il personale che segue le A.U.A. fa anche 
altro

aumento del «GIACENTE»

ORGANIZZAZIONE 
INTERNA

TEMPI LUNGHI per la conclusione delle istruttorie

COMPLESSITÀ 
PRATICHE

Il personale necessita di continua 
formazione
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Durante l’istruttoria

Interoperabilità

Utilizzo di più portali sulla provincia di 
Mantova

Globo ...???

PORTALI

Calcolo tempi istruttoria sul portale

Corretto utilizzo dei portali

Generazione sempre di PEC per conferma 
trasmissione comunicazione

CRITICITÀ
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Durante l’istruttoria

PORTALI, Esempi:

MUTA Richiesta integrazioni e tempi «blindati»

impresainungiorno «chiusura pratica per formazione del silenzio 
assenso»

Cambio di consulente durante l’istruttoria

Anagrafica ditta

Manca «annullamento pratica»

Comunicazioni con più allegati: zip? 

Lettura della pratica (.mda) poco chiara

CRITICITÀ
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Durante l’istruttoria

Necessario sempre

Carico di lavoro (SUAP, Provincia)

AVVIO 
PROCEDIMENTO

TEMPI

VERIFICA 
COMPLETEZZA 

FORMALE
Necessaria sempre

Relazioni tecniche, planimetrie, ecc. 
(richiesti durante compilazione pratica)

Completezza sostanziale dell’istanza

Allegati liberi (documentazione specifica 
per il tipo di istruttoria – v. sito Provincia)

CRITICITÀ
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Durante l’istruttoria

in alcuni procedimenti istruttori, 
eventualmente dietro sottoscrizione di 

convenzione (onerosa), sarebbe d’aiuto il 
parere esperto di ARPA e/o la 

predisposizione da parte di ARPA 
dell’allegato tecnico

ARPA

TARIFFARIO Versamenti a soggetti sbagliati / 
versamento totale a un solo soggetto

CRITICITÀ
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Durante l’istruttoria

FORMAZIONE DEI  
CONSULENTI 

DELLE AZIENDE

Completezza formale dell’istanza

Relazioni tecniche, planimetrie, ecc. 
(richiesti durante compilazione 

pratica)

Completezza sostanziale dell’istanza

Allegati liberi (documentazione 
specifica per il tipo di istruttoria – v. 

sito Provincia)

CRITICITÀ
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Per ciascuna tipologia di 
istruttoria si specificano gli 
allegati da presentare
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Sandro Bellini, Lara Massalongo

Grazie
per la cortese

attenzione.


