
TelematicaMente SUAP

Roverbella



Nascita del Distretto Burocrazia Zero

2011 Firma del protocollo d’intesa

21 comuni

FAVORIRE LA GESTIONE ASSOCIATA DI FUNZIONI E SERVIZI COMUNALI;

• riduzione drastica dei tempi di attesa per le pratiche amministrative di cittadini/imprese;

• miglioramento nei livelli di efficienza/efficacia della qualità dei servizi offerti;

• adeguati livelli di innovazione con particolare attenzione alle tecnologie digitali; 

• garanzia di una maggiore forza contrattuale nel negoziare con soggetti terzi 
(Soprintendenze, Vigili del Fuoco), siano essi interessati o no alla gestione; 



Nascita del Gruppo di Lavoro
Assemblea dei sindaci
(Firmatari del protocollo d’intesa)

Comitato direttivo
(Un rappresentante per ogni comune) 

Gruppo di Lavoro SUAP
(Alcuni operatori SUAP)



Aspetto organizzativo attuale
 Rete di sportelli suap del distretto supportati dal gruppo 

di lavoro



Obiettivi del Gruppo di Lavoro SUAP
• Riunioni Periodiche mensili
• Aggiornamento del Portale
• Monitorare l’applicazione da parte dei comuni 
delle questioni normative indicate sul portale
• Direzionare le decisioni del gruppo di comuni e 
mantenerli uniformi
• Incontrarsi con gli operatori del processo: ASL, 
Provincia, ARPA, CCIAA
• Esprimere esigenze dei SUAP (Es. Formazione 
condivisa)



www.sportellounico‐altomantovano.it
•Vetrina dei comuni aderenti
•2010/11 – prima versione – MUTA/PEC to PEC
Procedimenti/Modulistica
Uniformazione del territorio

•2104 – Seconda versione – Applicativo CCIAA
Revisione dei contenuti (sulla scorta dell’esperienza 
maturata)
Adeguamento alla nuova modalità di 
presentazione delle pratiche



Elenco dei 
procedimenti

Informazioni 
essenziali  SUAP 

comunali



Elenco dei procedimenti



Elenco dei procedimenti



Esempio di procedimento

Descrizione Generale
Indicazioni di riferimento



Esempio di procedimento

Riferimenti Normativi



Esempio di procedimento

Requisiti da verificare



Esempio di procedimento

Istruzioni a supporto della 
compilazione della pratica



Esempio di procedimento

Vengono analizzate le 
diverse casistiche

Specificate note o 
dettagli rilevanti



Esempio di procedimento

Vengono analizzate le diverse fasi di 
compilazione della pratica



Esempio di procedimento

Vengono evidenziati alcuni punti 
della compilazione della pratica

Indicazioni aggiuntive non rese 
obbligatorie dall’applicativo

Evitano future richieste di 
integrazioni



Esempio di procedimento

In alcuni casi è necessario 
compiere i passaggi giusti 

al fine di poter inserire tutti 
i dati nella pratica



Esempio di procedimento
Scelta del comune



Obiettivi del portale
Per i visitatori

•Agevolare i consulenti e diffusione di informazioni

•Diminuire gli errori di compilazione delle pratiche

•Ridurre la necessità di contattare i comuni

•Portale informativo con contenuti verificati dagli 
stessi dipendenti che istruiscono la pratica



Obiettivi del portale
Per i COMUNI

•Agevolare i dipendenti gli Sportelli Unici 
comunali

•Modalità per far emergere dubbi / problematiche

•Mantenere l’uniformità territoriale 

•Area riservata
•Condivisione quesiti consulente unico
•Modulistica di back-office



Quesiti




