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che cos’è?…..

Il tavolo dei semplificatori dell’edilizia

…… è la condivisione di professionalità, esperienze e 
conoscenze per dare risposte al bisogno di semplificare i 
processi burocratici legati l’area edilizia
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SOGGETTI CONINVOLTI

ORDINE ARCHITETTI

ORDINE INGEGNERI

COLLEGIO GEOMETRI

COMUNE
 Responsabile URP, facilitatore dei 
processi  di semplificazione

 Funzionario dell’U.O. edilizia

Web content editor

 Collaboratore Amministrativo esperto 
applicativo ALICE



OBBIETTIVI
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• Adottare procedure standardizzate  per la presentazione di pratiche 
edilizie

• Unificare la modulistica su tutto il territorio della Grande Mantova

• Proporre l’ unificazione della modulistica su tutto il territorio provinciale

• Condividere i processi di inoltro istanze on-line

• Migliorare i  processi di back-office

• Migliorare i canali di comunicazione web

__________________________________________________________
COMUNE DI MANTOVA – Settore Attività Produttive e Sviluppo Economico

Gruppo Territoriale Semplificatori – Mantova



IL CONTESTO: LE RETI TERRITORIALI

 G.T.S. (GRUPPO TERRITORIALE DEI SEMPLIFICATORI)
Regione, ASL, ARPA, Provincia, Comuni, Camera di Commercio,  Vigili del Fuoco
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 A.C.I. (ACCORDI DI COLLABORAZIONE INTERISTITUZIONALE)
Regione, Comuni della Grande Mantova(Curtatone, Virgilio, Porto Mantovano, San Giorgio) 

Sottoscrizione accordo per la digitalizzazione dei processi e delle procedure e per il miglioramento 
dell’accesso e fruizione dei servizi pubblici

 PROTOCOLLO D’INTESA TRA I COMUNI DELLA GRANDE 
MANTOVA (novembre 2011) 
Finalizzato, tra le altre cose, a  sviluppare azioni sinergiche e rendere più economica l’offerta di 
servizi al cittadino

 RETE TERRITORIALE DEGLI UFFICI RELAZIONI CON IL 
PUBBLICO
Costituita al fine di omogeneizzare i processi di relazione con l’utenza
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IL LAVORO DEL GRUPPO…
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MODULISITICA  Individuazione atti abilitativi 
in relazione all’intervento da 
eseguire

 Esame modulistica in uso

BACK-OFFICE

 Revisione pagina  modulisticaCOMUNICAZIONE 
WEB

 Esame tempi di trasmissione 
pareri
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IL LAVORO DEL GRUPPO…
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ACCESSO
TRASPARENZA

 richiesta on-line incontro con il 
tecnico che ha in carico la pratica
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 PORTALE DELLE PRATICHE 
EDILIZIE



I PROSSIMI IMPEGNI
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GIUGNO Pubblicazione moduli sul portale delle 
pratiche edilizie

Sperimentazione inoltro on-line 
pratiche

SETTEMBRE 

DICEMBRE
GENNAIO 
FEBBRAIO 

Modalità di inoltro pratiche sia 
on-line che cartaceo
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MARZO 2013 Modalità di inoltro pratiche 
ESCLUSIVAMENTE ON-LINE
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PEC FIRMA DIGITALE

INVIO

La PEC è un sistema di posta 
elettronica nel quale  è fornita al 
mittente documentazione 
(elettronica) con valenza legale,  
attestante l’invio e la consegna di 
documenti informatici.
Certifica:
•INVIO
• RICEZIONE

NON SODDISFA IL REQUISITO 
DELLA SOTTOSCRIZIONE

Un atto amministrativo o 
una istanza non 
sottoscritti  come previsto 
nelle norme (o da un 
soggetto non avente 
titolo) è NULLO in quanto 
trattasi di  un VIZIO 
SOSTANZIALE. 

SOTTOSCRIZIONE 
L’atto di sottoscrivere, di firmare, 
conferisce, fino a prova di falso, 

CARATTERE DI AUTENTICITA’
GIURIDICA ALLA SCRITTURA
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