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La concreta condivisione di dati e 

documenti tra P.A.



Modello provinciale di 
governance

Attivata rete di rapporti tra i 
Comuni, gli Enti sovra 

comunali, regione e CCIAA

IL PERCORSO TERRITORIALE
gruppo dei semplificatori

2010 2011 2012 2013

COSTITUZIONE SUAP LE BASI DELLA RETE
CRESCITA 
TECNOLOGICA

Sperimentazione piattaforma 
regionale Muta

Promossi Suap Autonomi e 
aggregati

Formazione ai Comuni sul DPR 
160/10 – nuovo Suap telematico

Progetto “Rete delle PA per la 
semplificazione amministrativa in 

favore dell’impresa”

LA CONFIGURAZIONE 
ATTUALE DEI SUAP

Nasce il GTS - Gruppo 
Territoriale dei Semplificatori

Approfondimenti normativi

Condivisione del prontuario 
delle procedure Suap di MN

Monitoraggio provinciale dello 
stato dell’arte 

Formulario di coerenza 
procedurale dei Suap 

Potenziamento e 
standardizzazione dei front 
office Suap in favore 
dell’utenza

Dal 2015 progetto Angeli 
antiburocrazia

Formazione: corsi 
Telematicamente SUAP

Convenzionamento dei SUAP 
per la piattaforma camerale 

Formazione sulla nuova legge 
regionale 11/14 che introduce la 

CUR – comunicazione unica 
regionale 

CRESCITA 
DEL 
SISTEMA? 

20162014 2015

GTS 



LA CCIAA PER I SUAP

Strumenti di supporto camerale per SUAP dinamici



LA CONVENZIONE

La Camera di Commercio di Mantova 
dal 2013 offre in convenzione 
gratuita l’utilizzo della Scrivania SUAP 
integrata in impresainungiorno (I1G)
che permette:

� la gestione totalmente telematica 
del procedimento;

� la conservazione a norma della 
documentazione

� help desk telefonico per l’utenza

� servizi di pagamento per le 
pratiche SUAP

Ad oggi 50 Suap convenzionati per la 
gestione delle scia attività   
produttive



LA NEWSLETTER



FORMAZIONE

SEMINARI FORMATIVI a cura di 
INFOCAMERE E CCIAA

ASSISTENZA TELEFONICA per 
dubbi e urgenze

ASSISTENZA IN LOCO PER 
UTILIZZO DELLA SCRIVANIA



ADESIONE AI PROGETTI REGIONALI:

ANGELI ANTI BUROCRAZIA

FASCICOLO INFORMATICO 
D’IMPRESA

TAVOLI DI LAVORO CON DIREZIONI 
GENERALI

PIATTAFORMA QUESITI (in 
costruzione)



Condivisione e integrazione dei servizi camerali
• Punto Nuova Impresa
• Start Up
• Finanziamenti
• Accesso al credito
• Procedure amministrative

prima informazione, assistenza diretta, accompagnamento, risposte 
personalizzate ai bisogni di start up, crescita e consolidamento
delle imprese

Al progetto partecipa il 
Comune di Mantova con 

l’attivazione del
call center SUAP 

0376-3456


