
provincia di mantova

CORSO DI FORMAZIONE 

IN TEMA AMBIENTALE

A.U.A.

Confronto sulle modalità operative di 

gestione delle pratiche tramite portale

Mantova, 18 settembre 2019
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Provincia di Mantova, dati relativi alle istanze di A.U.A. al 31/07/2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (*)
TOTALE 

GENERALE 

Istanze 

entrate
98 268 208 229 210 156 71 1240

CONCLUSA 

2013

CONCLUSA 

2014

CONCLUSA 

2015

CONCLUSA 

2016

CONCLUSA 

2017

CONCLUSA 

2018

CONCLUSA 

2019 (*)

TOTALE 

GENERALE 

ATTO DI 

AUA
15 159 177 146 139 145 64 845

DINIEGO 0 2 0 3 1 1 1 8

CHIUSA –

ARCHIV.
6 11 10 12 12 14 9 74

NON AUA 0 38 3 1 5 0 0 47

VOLTURA 0 0 5 11 9 30 12 67

IN CORSO 199

TOTALI 21 210 195 173 166 190 86 1240
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CRITICITÀ PROVINCIA DI MANTOVA

Carenza di personale

Interazione tra più servizi

Il personale che segue le A.U.A. fa anche 
altro

aumento del «GIACENTE»

ORGANIZZAZIONE 
INTERNA

TEMPI LUNGHI per la conclusione delle istruttorie

COMPLESSITÀ 
PRATICHE

Il personale necessita di continua 
formazione
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Durante l’istruttoria

Interoperabilità

Utilizzo di più portali sulla provincia di 
Mantova

I1G – MUTA – Globo ...

PORTALI

Calcolo tempi istruttoria sul portale

Corretto utilizzo dei portali

Generazione sempre di PEC per conferma 
trasmissione comunicazione

CRITICITÀ
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Immagine tratta da https://www.mn.camcom.gov.it

https://www.mn.camcom.gov.it/
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Durante l’istruttoria

PORTALI, Esempi:

MUTA Resta completamento pratiche generate su 
MUTA

impresainungiorno «chiusura pratica per formazione del silenzio 
assenso»

Cambio di consulente durante l’istruttoria

CRITICITÀ

GLOBO Non visibile a Provincia

Utilizzo PEC

SUAP devono inserire documenti in MUTA 
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CRITICITÀ
PORTALI, Esempi:

Scelta di 
cambiare 
PORTALE

MUTA

I1G

GLOBO

… ?

Difficoltà nella gestione di 
pratiche già in corso
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Durante l’istruttoria

Necessario sempre

Carico di lavoro (SUAP, Provincia)

AVVIO 
PROCEDIMENTO

TEMPI

VERIFICA 
COMPLETEZZA 

FORMALE
Necessaria sempre

Sono necessarie SEMPRE integrazioni

Completezza sostanziale dell’istanza

Necessaria TEMPESTIVITÀ (SUAP) 
nell’inoltro della documentazione (istanza, 

comunicazioni, integrazioni, atti)

CRITICITÀ
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Durante l’istruttoria

TARIFFARIO Versamenti a soggetti sbagliati / 
versamento totale a un solo soggetto

CRITICITÀ
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Durante l’istruttoria

FORMAZIONE DEI  
CONSULENTI 

DELLE AZIENDE

Completezza formale dell’istanza

Relazioni tecniche, planimetrie, ecc. 
(richiesti durante compilazione 

pratica)

Completezza sostanziale dell’istanza

Allegati liberi (documentazione 
specifica per il tipo di istruttoria – v. 

sito Provincia)

CRITICITÀ
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CRITICITÀ A fine istruttoria

Per i titoli ambientali che 
richiedono un provvedimento 

espresso

«CHIUSURA» 
DELLA PRATICA

a valle della trasmissione del 
provvedimento conclusivo

Per i titoli ambientali che NON 
richiedono un provvedimento 

espresso

decorsi i termini previsti per il 
«silenzio assenso»

Il SUAP deve CHIUDERE la pratica sul 
portale

Quando?
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Per i titoli ambientali che 
richiedono un provvedimento 

espresso

Per i titoli ambientali che NON 
richiedono un provvedimento 

espresso

AUTORIZZAZIONE 
IN VIA GENERALE 

(ART. 272.2)
Adesione e/o 

modifica

AUTORIZZAZIONE 
(ART. 269.8)

Modifica non 
sostanziale

AUTORIZZAZIONE 
UNICA 

AMBIENTALE

Nuova / voltura /
modifica sostanz.

AUTORIZZAZIONE 
UNICA 

AMBIENTALE

Modifica non 
sostanziale
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Comunicazioni 
successive

Messa in esercizio / a regime

Trasmissione analisi

Variazione ragione sociale (adesioni)

CRITICITÀ Successive

I1G genera una nuova PRATICA

In realtà si tratta di mere comunicazioni

Che il SUAP deve inoltrare agli Enti
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Decorsi 45 giorni dalla presentazione dell’istanza,
in assenza di comunicazioni da Provincia

PROCEDURE – SILENZIO ASSENSO

AUTORIZZAZIONE 
IN VIA GENERALE 

(ART. 272.2)

• richiesta di integrazione per incompletezza della
documentazione e contestuale sospensione dei termini;

• diniego dell’autorizzazione per:
• inapplicabilità dell’autorizzazione generale;

• segnalazioni del Comune (rischio sanitario, 

incompatibilità urbanistiche, vincoli di tutela 

ambientale, etc);

l’autorizzazione in deroga assume efficacia e
pertanto la pratica deve essere chiusa dal S.U.A.P.

Adesione e/o modifica

SUAP deve 
sempre inoltrare 
istanza anche a 
Comune + ARPA
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In caso di richiesta di integrazioni

PROCEDURE – SILENZIO ASSENSO

AUTORIZZAZIONE 
IN VIA GENERALE 

(ART. 272.2)
Il SUAP dovrà provvedere ad effettuare:
• sospensione dei termini del procedimento;
• inoltro della richiesta alla Ditta;
• ripresa dei termini dopo la ricezione delle integrazioni

richieste.

In caso di diniego

Il SUAP dovrà provvedere ad effettuare:
• inoltro del diniego alla Ditta;
• chiusura del procedimento.
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Decorsi 60 giorni dalla presentazione dell’istanza,
in assenza di comunicazioni da Provincia

PROCEDURE – SILENZIO ASSENSO

AUTORIZZAZIONE 
(ART. 269.8)

• richieste d’integrazioni da parte delle amministrazioni
coinvolte nel procedimento;

• diniego;

l’autorizzazione alla realizzazione della modifica
non sostanziale assume efficacia e pertanto la
pratica deve essere chiusa dal S.U.A.P.

Modifica non sostanziale
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In caso di richiesta di integrazioni

PROCEDURE – SILENZIO ASSENSO

Il SUAP dovrà provvedere ad effettuare:
• sospensione dei termini del procedimento;
• inoltro della richiesta alla Ditta;
• ripresa dei termini dopo la ricezione delle integrazioni

richieste.

In caso di diniego

Il SUAP dovrà provvedere ad effettuare:
• inoltro del diniego alla Ditta;
• chiusura del procedimento.

AUTORIZZAZIONE 
(ART. 269.8)
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Sandro Bellini

Grazie
per la cortese

attenzione.


