
LE PRATICHE DI COMPETENZA 
DELL’UFFICIO TURISMO

17 luglio 2025



PROCEDURE DI COMPETENZA DIRETTA
Attività derivate dalle funzioni delegate da L.R. n. 27/2015 relative a: 

Ricettività Turistica
(Titolo III, Artt. 18-47)

TIPOLOGIA ATTIVITÀ DA INOLTRARE PER COMPETENZA
PROCEDURA SUCCESSIVA
(effettuata dall’ufficio Turismo 

della Provincia)

STRUTTURE RICETTIVE 
ALBERGHIERE

(Capo II, Artt. 19-22; Capo IV, 
Artt. 37, 38, 40)

SCIA o COMUNICAZIONE per:
1) aperture nuove attività
2) cessazioni/sospensioni temporanee
3) Modifiche strutturali
4) Subingresso
(come da modello regionale approvato con D.d.u.o. 
del 5 settembre 2025 – n. 12128 comprensiva di 
tutti gli allegati previsti, compresa la 
dichiarazione di classificazione e la 
planimetria quotata)

PROVVEDIMENTI EMESSI DA ALTRI ENTI
COMPETENTI (es. Vigili del fuoco; ATS ecc..) che
incidono sulla sospensione dell’attività o
modifichino i dati registrati con particolare riguardo
alla capacità ricettiva

REGISTRAZIONE SUL 
PORTALE ROSS1000 

(EX TURISMO 5)
https://www.flussituristici.serv

izirl.it/Turismo5/app/



PROCEDURE DI COMPETENZA DIRETTA
Attività derivate dalle funzioni delegate da L.R. n. 27/2015 relative a: 

Ricettività Turistica
(Titolo III, Artt. 18-47)

TIPOLOGIA ATTIVITÀ DA INOLTRARE PER COMPETENZA
PROCEDURA SUCCESSIVA
(effettuata dall’ufficio Turismo 

della Provincia)

STRUTTURE RICETTIVE NON 
ALBERGHIERE (Capo III, Artt. 
23-30; Capo IV, Artt. 37, 38, 
40) Case per ferie, Ostelli, Case 
e Appartamenti per vacanze 
(CAV), Foresterie Lombarde, 
Locande, B&B

STRUTTURE RICETTIVE 
ALL’ARIA APERTA (Capo V, 
Artt. 42-47; Capo IV, Artt. 37, 
38, 40)
Campeggi, villaggi turistici e 
aree di sosta

LOCAZIONI CON FINALITÀ 
TURISTICHE (Capo IV, Artt. 
37, 38, 40) 

SCIA O COMUNICAZIONE per:
1) aperture nuove attività (deve essere allegata 
la planimetria quotata)
2) cessazioni/sospensioni temporanee
3) modifica dati struttura  (relativi alla capacità 
ricettiva)
4) subingresso (solo per le attività imprenditoriali)

PROVVEDIMENTI EMESSI DA ALTRI ENTI 
COMPETENTI (es. Vigili del fuoco; ATS ecc..) che 
incidono sulla sospensione dell’attività o 
modifichino i dati registrati con particolare riguardo 
alla capacità ricettiva

REGISTRAZIONE SUL 
PORTALE ROSS1000 

(EX TURISMO 5)
https://www.flussituristici.serv

izirl.it/Turismo5/app/



REGISTRAZIONE SUL PORTALE ROSS1000 (ex Turismo 5)
- ATTRIBUZIONE DEL CIR E RICHIESTA DEL CIN -

Con finalità di raccolta statistica dei seguenti dati:

 ANAGRAFICA DELLE STRUTTURE

 DATI DEL TITOLARE/GESTORE

 CAPACITÀ RICETTIVA (numero camere e 
posti letto)

È importante reperire anche:

 la denominazione della struttura ricettiva,
con la quale la struttura si promuove
compresa l’insegna;

 il numero di telefono del titolare/gestore,
della mail/PEC ed eventuale sito internet
della struttura.

Completata la registrazione da parte dell’ufficio turistico
provinciale viene generato il CIR (Codice Identificativo
di Riferimento) per tutte le strutture da ROSS1000.

N.B. Il titolare/gestore, potrà accedere alla propria
utenza su ROSS1000, utilizzando il proprio
SPID/CIE/CNS.
https://www.flussituristici.servizirl.it/Turismo5/app/

Dopo aver ottenuto il CIR, il titolare/gestore potrà
accedere alla banca dati nazionale delle strutture ricettive
per l’acquisizione del CIN (Codice Identificativo
Nazionale) di cui all’articolo 13 ter del d.l. 145/2023
convertito dalla legge 191/2023.

https://www.ministeroturismo.gov.it/banca-dati-strutture-ricettive/


TIPOLOGIA ATTIVITÀ DA INOLTRARE PER REGISTRAZIONE

STRUTTURE AGRITURISTICHE CON 
RICETTIVITÀ

L.R. 18 giugno 2019 n. 11 - Modifiche alla 
legge regionale 5 dicembre 2008, n. 31

(artt. 150-158)
R.R. 24 luglio 2020 n. 5

LR 27/2015 art. 38 c. 8/5

SCIA o COMUNICAZIONE per:

1) aperture nuove attività con planimetria allegata
2) cessazioni/sospensioni temporanee
3) modifica dati struttura (relativi alla capacità ricettiva)
4) subingresso

PROCEDURE DI COMPETENZA NON DIRETTA 
NECESSARIE PER: l’allineamento della banca dati regionale finalizzata alla raccolta e trasmissione dei 

dati di flusso turistico (ISTAT) attraverso il portale regionale ROSS1000



PROCEDURE NON DI COMPETENZA

STRUTTURE AGRITURISTICHE 
SENZA RICETTIVITÀ

L.R. 18 giugno 2019 n. 11 - Modifiche alla 
legge regionale 5 dicembre 2008, n. 31

(artt. 150-158)
R.R. 24 luglio 2020 n. 5

Sono di COMPETENZA DI COMUNE, ATS, 
REGIONE

AGENZIE DI VIAGGIO E 
TURISMO

L.R. n. 27/2015
(Titolo V, Capo I, artt. 56-61)

Sono di COMPETENZA DEL 
COMUNE

DA NON

INVIARE

ALLA

PROVINCIA



CONTATTI

Settore Servizi Interni, Turismo e Cultura, Progetti speciali per la promozione del territorio
Ufficio Turismo e Cultura 

Corso Vittorio Emanuele II n. 17 – 26100 Cremona  - PEC: protocollo@provincia.cr.it

Dirigente Settore: Sabrina Satta
Responsabile P.O. Servizio Promozione del Territorio e Servizi Informativi: Barbara Manfredini

Referenti per attività derivate da L.R. n. 27/2015 e s.m.i.
Bodini Michela - Arisi Paola

E-mail: turismo@provincia.cremona.it

Area Economico Finanziaria - Istruzione Pari Opportunità
Servizio Turismo, Cultura e Sport

Piazza Mantegna 6 - 46100 Mantova – PEC provinciadimantova@legalmail.it

Dirigente Area: Camilla Arduini
Responsabile di P.O. Servizio Turismo, Cultura e Sport : Moira Sbravati

Referenti per attività derivate da LR 27/2015
Rigoni Lara – Martina Savorelli – Annamaria Caprini

E-mail: flussituristici@provincia.mantova.it

Settore Tutela Ambientale e Biodiversità, Promozione Del Territorio, Sostenibilità
Piazza Italia 2 - 27100 Pavia – PEC provincia.pavia@pec.provincia.pv.it

Referente per attività derivate da L.R. n. 27/2015

Paolo Losio

E-mail: paolo.losio@provincia.pv.it
Tel: 0382 597788
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