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Contesto 

La situazione nazionale 
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2,8 Milioni   
DI IMPRESE 

26 Milioni 
DI RESIDENTI 

> 50.000 
PRATICHE / MESE 

ITALIA 
Impresainungiorno.gov.it 
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3.818 
COMUNI ADERENTI 



ITALIA 
Pratiche 2018 - impresainungiorno 
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User Centered Culture 
Attenzione al cliente … nel rispetto dei vincoli normativi 



Si tratta di uno strumento appositamente progettato per supportare l’operatività degli 

utenti (imprese, professionisti, pubblica amministrazione) nell’utilizzo della piattaforma 

informatica SUAP. Consente di cercare facilmente gli argomenti di interesse e di 

ottenere informazioni sotto forma di FAQ, manuali, schede, filmati, ecc. 

E’ anche possibile chiedere un appuntamento telefonico con un operatore. 
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Supporto SUAP 2.0 
Sistema di self care per utenti e pubbliche amministrazioni  

 

 



L’elenco delle attività economiche è stata completamente rivista e riordinati i 

procedimenti amministrativi, in modo da fornire una struttura più «ordinata». 

E’ inoltre disponibile una funzione di ricerca testuale. 
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Settori Attività 
Riorganizzati secondo la classificazione ATECO 



Nel caso di presentazione di più pratiche simili, l’utente ha la possibilità di importare i 

dati corrispondenti da una pratica precedentemente inviata o anche solo preparata (in 

bozza). In questo modo si velocizza la presentazione delle pratiche per gli utenti abituali 

(professionisti e associazioni di categoria) o anche per utenti che devono 

periodicamente ripresentare pratiche simili evitando di ridigitare le stesse informazioni. 
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Copia pratica 
Importa dati da pratica precedente 



Sono state apportate alcune migliorie al «modello» generato, in particolare: 

- eliminate le sezioni non pertinenti che risultavano vuote 

- generato automaticamente l’indice che facilita la consultazione del documento e 

consente di posizionarsi direttamente nella sezione di interesse 
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Modello MDA.pdf 
Migliore grafica e consultazione con indice 



Sono state potenziate le funzionalità della MyPage che consentono al diretto interessato 

e all’intermediario di accedere alle proprie pratiche, consultare lo stato avanzamento e 

inviare eventuale documentazione integrativa. 

E’ inoltre stata integrata con l’accesso al Cassetto Digitale. 
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MyPage 
Scrivania dell’utente 



La scrivania virtuale 

E per i  comuni?  
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Edifici 

Compilazione guidata dell’indirizzo utilizzando il viario comunale 

Controllo della correttezza dei dati catastali 

 

Costituzione di un archivio degli «immobili» che consente di 

raccogliere virtualmente tutte le pratiche relative ad un impianto 

produttivo (negozio, albergo, officina, capannone, …) 

1 

2 
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Previo caricamento del viario da parte del comune, il sistema guida l’utente nella scelta 

della via sulla base della parola digitata (o parte di essa). In questo modo oltre a 

facilitare l’utente nella compilazione si ottiene la normalizzazione degli indirizzi inseriti. 
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Viario 
Inserimento guidato dell’indirizzo  



Previo caricamento del catasto da parte del comune, il sistema controlla i dati catastali 

inseriti dall’utente e segnala nel caso in cui questi non trovino riscontro nel catasto 

comunale. Anche in questo caso il controllo preventivo aiuta l’utente nella compilazione 

e garantisce una miglior qualità dei dati acquisiti nella pratica, particolarmente 

importante nel caso di pratiche edilizie. 
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Catasto 
Controllo dei dati catastali 



L’archivio degli immobili viene alimentato automaticamente attraverso le pratiche 

ricevute, ciascuna pratica «crea» un nuovo immobile o si «aggancia» ad un immobile già 

esistente. In questo modo è possibile consultare le pratiche per «immobile» ricercandolo 

per indirizzo e/o per dati catastali. 
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Archivio Immobili (1) 
Raccoglie i dati derivanti dalle pratiche ricevute 



Attraverso la ricerca si ottiene l’elenco degli immobili che soddisfano i criteri di ricerca 

impostati, ad esempio impostando il nome della via si otterrà l’elenco degli immobili di 

quella via (per i quali sia stata presentata almeno una pratica!). 
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Archivio Immobili (2) 
Elenco degli immobili 



Selezionando l’immobile di interesse si potrà quindi visualizzare le pratiche attinenti 

all’immobile stesso, indipendentemente da chi le ha presentate. 

L’elenco delle pratiche associate ad un immobile fornisce una visione complessiva 

consentendo, nell’istruttoria di una pratica, di verificare eventuali pratiche precedenti. 

Questo risulta particolarmente utile nell’ambito delle pratiche ambientali ed edilizie. 
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Archivio Immobili (3) 
Elenco delle pratiche associate all’immobile 



Interoperabilità 

Con la Camera di Commercio 

 

 

Con i sistemi regionali (Ambiente e Sismica) 

 

 

Con i comuni e gli enti destinatari 

1 

2  
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3 



Attraverso l’interconnessione con la Camera di Commercio il SUAP 

- comunica automaticamente al REA della Camera di Commercio competente gli 

estremi e l’esito della pratica nonché la documentazione per il Fascicolo d’Impresa 

- può scaricare la visura aggiornata dell’impresa oggetto di istruttoria e consultare il 

Fascicolo dell’impresa così da non richiedere all’imprenditore informazioni già in 

possesso della Pubblica Amministrazione (Once only) 
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Interoperabilità (1) 
Con la Camera di Commercio 



La piattaforma SUAP è interconnessa con i sistemi di Regione Lombardia per garantire 

l’interoperabilità e l’alimentazione automatica dei Registri Regionali al momento per le 

pratiche ambientali (AUA) e pratiche Sismiche. 
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Interoperabilità (2) 
Con i sistemi regionali (ambiente e sismica) 



Le pratiche generate dal SUAP rispettano i contenuti e i formati standard della 

modulistica unificata definita dai Tavoli di lavoro di Funzione Pubblica & AgID. 

In questo modo i comuni e gli altri enti destinatari possono importare facilmente i dati 

contenuti nelle pratiche nei propri sistemi informatici. 

20 

Interoperabilità (3) 
Con i comuni e gli enti destinatari 

<impianto-produttivo> 

<indirizzo> 

<comune codice-catastale="M396">BORGO MANTOVANO</comune> 

<cap>46036</cap> 

<denominazione-stradale>Foscolo</denominazione-stradale> 

<numero-civico>38</numero-civico><frazione>Revere</frazione> 

</indirizzo> 

<dati-catastali tipo="fabbricati" comune-catastale="M396"> 

<foglio>12</foglio> 

<mappale>1</mappale> 

<subalterno>4</subalterno> 

</dati-catastali> 

</impianto-produttivo> 



Informazioni 

statistiche 

Qualche numero a portata di mano 
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Informazioni statistiche relative alle pratiche ricevute 

Statistiche (1) 
Disponibili direttamente dalla scrivania SUAP 
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Informazioni statistiche relative alle pratiche ricevute  

Statistiche (2) 
Disponibili direttamente dalla scrivania SUAP 
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Informazioni statistiche relative alle pratiche ricevute 

Statistiche (3) 
Disponibili direttamente dalla scrivania SUAP 
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Informazioni statistiche relative agli endoprocedimenti ricevuti 

Statistiche (4) 
Disponibili direttamente dalla scrivania SUAP 
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E’ possibile scaricare le informazioni in formato PDF o Excel. 

Il comune può decidere di pubblicare queste pagine sul proprio sito consentendone la 

consultazione diretta da parte dei cittadini. 



Grazie per l’attenzione. 
Giuseppe.agostinelli@infocamere.it 

infocamere.it 


