
ATTIVITÀ DI COORDINAMENTO E STANDARDIZZAZIONE
Chiara Sella 09/05/2023



Le Camere di Commercio Lombarde, in collaborazione con Regione Lombardia, hanno confermato
l’avvio di un nuovo modello organizzativo stabile, dopo l'esperienza del Progetto Angeli Anti
Burocrazia e Impresa Lombardia, per fornire alle imprese e agli Sportelli Unici delle Attività
Produttive, servizi di formazione, informazione e assistenza sull'attività di impresa.

Viene quindi confermato il supporto ai SUAP come elemento di enorme semplificazione operativa
per le imprese e di miglioramento del rapporto con le PA al fine di rendere più facile “fare impresa”
in Lombardia.

Si sta ora creando una Business Unit dedicata al SUAP presso Unioncamere Lombardia che possa
offrire i servizi in maniera omogena su tutti i territori, in collaborazione con Regione Lombardia e Anci
Lombardia, alle imprese, ai Comuni lombardi e alle Pubbliche Amministrazioni.

SUAP & IMPRESA garantirà la possibilità di fornire in continuità 5 fondamentali
servizi.

SUAP & IMPRESA
IL NUOVO SERVIZIO STABILE DEL SISTEMA CAMERALE E DI REGIONE LOMBARDIA



PRODOTTI: Schede informative su KDB SUAP + video pillole informative + Guide 
operative

SUAP & IMPRESA – 1. INFO SUAP
I SERVIZI OFFERTI

OBIETTIVO: Fornire risposta in tempi certi ai quesiti semplici e di media  
complessità (entro 5 giorni almeno una risposta interlocutoria, a 
seconda della complessità) 

CANALI: Piattaforma di Ticketing e Knowledge Base (KDB) Regionale, entrambe in 
costruzione (Wiki SUAP è sospeso – utilizzare fino a nuovo avviso il servizio 
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/info-impresa )

DESTINATARI: Funzionari comunali,  SUAP e PA + Imprese, professionisti, 
associazioni di categoria

https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/info-impresa


PRODOTTI: Webinar registrati + Guide operative per interventi formativi

SUAP & IMPRESA – 2. SUAP LIVE
I SERVIZI OFFERTI

OBIETTIVO: Rafforzamento delle competenze attraverso interventi di informazione 
su  novità amministrative, competenze digitali e su “procedimenti  
SUAP”

CANALI: 10 Webinar l’anno, tramite piattaforma zoom

DESTINATARI: Funzionari comunali,  SUAP e PA + Imprese, professionisti, 
associazioni di categoria



PRODOTTI: Archivio newsletter con aggiornamenti normativi e altro

SUAP & IMPRESA – 3. SUAP NEWS
I SERVIZI OFFERTI

OBIETTIVO: Agevolare la diffusione a livello regionale delle novità  normative 
attraverso una newsletter informativa e l'aggiornamento della KDB 
SUAP

CANALI: 10 Newsletter annue

DESTINATARI: Funzionari comunali,  SUAP e PA + Imprese, professionisti, 
associazioni di categoria



PRODOTTI: Incontri di confronto con SUAP ed Enti terzi

SUAP & IMPRESA – 4. GDL REGIONALE E PROVINCIALE
I SERVIZI OFFERTI

OBIETTIVO: Coordinare le attività della Cabina di regia con Regione Lombardia e le 
Cabine di regia provinciali

CANALI: Riunioni virtuali o in presenza

DESTINATARI: Funzionari comunali + SUAP + Enti terzi



PRODOTTI: Accordi di collaborazione tra Sistema camerale, Regione ed Enti terzi

SUAP & IMPRESA – 5. GESTIONE ENTI TERZI
I SERVIZI OFFERTI

OBIETTIVO: Mantenere i rapporti istituzionali con gli Enti terzi di livello regionale e 
provinciale sui procedimenti SUAP

CANALI: Riunioni virtuali o in presenza

DESTINATARI: Pubbliche amministrazioni - ATS – VVF - Questura – Provincia e 
città Metropolitana - Arpa - ecc...



SUAP & IMPRESA
TEAM

La Business Unit SUAP & Impresa, creata per supportare le Camere di
Commercio e Regione Lombardia nella messa a disposizione dei 5 servizi a
livello provinciale e regionale, è inserita nell’«Area Progetti istituzionali e
Servizi per le Camere di Commercio» di Unioncamere Lombardia ed è
costituita da 8 risorse:

 3 persone assunte da Unioncamere Lombardia

 una persona di Regione Lombardia - Dg Sviluppo economico 

 4 persone part time delle Camere di Commercio di Bergamo, Mantova, 
Sondrio e Varese



SUAP & IMPRESA
PROSSIMI APPUNTAMENTI

Adeguamento dei portali degli Sportelli Unici delle Attività 
Produttive – SUAP

22 giugno 2023 dalle 10:30 alle 12:00 attraverso la piattaforma ZOOM 
iscrizione al link https://conference-web-
it.zoom.us/webinar/register/WN_AgYGInOjRzWZEUbLAwzCTQ#/registration 

Webinar dedicato ai responsabili e ai funzionari SUAP per illustrare il 
percorso di adeguamento dei portali degli Sportelli Unici delle Attività 
Produttive in tema di cessazione attività.

Il nuovo servizio regionale SUAP & Impresa

Data da definire (dopo la delibera di costituzione) attraverso la piattaforma 
ZOOM 

Iscriviti!!

https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_AgYGInOjRzWZEUbLAwzCTQ#/registration


INTERVENTI A CURA DI INFOCAMERE

 Adesione alla misura 1.3.1 del PNRR 
Giuseppe Tomaino 
https://elearning-suap.infocamere.it/

https://forms.gle/D8cdJhVvbkndpA2W9

 Adeguamento delle piattaforme SUAP-SUE come previsto 
dal nuovo allegato tecnico al DPR 160/2010

Carmela Arciprete 

https://elearning-suap.infocamere.it/
https://forms.gle/D8cdJhVvbkndpA2W9


ATS
SCHEMA RIASSUNTIVO DELLE PRATICHE DI COMPETENZA

Ad ATS vanno inoltrate, per competenza, tutte le pratiche di avvio/subingresso, modifica e 
cessazione di attività che riguardano:

 Servizio Igiene Alimenti e Nutrizione - SIAN: produzione (compresa la produzione primaria), vendita

(sia al dettaglio che all’ingrosso con o senza deposito), trasporto, somministrazione di alimenti e bevande (sia in
forma continuativa che in occasione di manifestazioni temporanee) ai sensi dei REG. CE 852/04 – 853/04

 Dipartimento Veterinario e Sicurezza degli Alimenti di Origine Animale - DPV:
produzione, primaria e non, trasformazione, conservazione, commercializzazione, trasporto, deposito, distribuzione
e somministrazione degli alimenti di origine animale – sottoprodotti di origine animale ai sensi dei REG. CE 852/04
– 853/04 – 183/05 e 1069/09 - allevamenti, benessere animale, trasporto animali vivi, alimentazione animale,
Farmaco veterinario - Strutture adibite al ricovero animali d'affezione art. 13 Reg. Regionale 2/2017 (con
preventiva registrazione della struttura) - centri specializzati TAA/EAA – strutture veterinarie (ambulatori etc. –
toelettature) - attività relative alla riproduzione animale nulla osta per lo svolgimento di fiere, mercati, mostre di
animali

 Servizio Igiene Sanità Pubblica e Salute Ambiente - SISP: Estetiste, Tatuatori, Parrucchieri,

Discipline bionaturali, Alberghi, B&B, Agriturismi, Case vacanza, Foresterie, Lavanderie, Palestre, Piscine, Agenzie
funebri, Aziende protesiche (vendita prodotti ausili in genere), Lab. Odontotecnici, Cosmetici, Attività commerciali:
solo medie strutture di vendita con sup. commerciale > 250mq non alimentare; Prodotti fitosanitari (vendita)

 Servizio Prevenzione Sicurezza Luoghi di Lavoro - SPSAL: Attività produttive/industriali, Attività

artigianali con più di 3 dipendenti



TARIFFE ATS
SCHEMA RIASSUNTIVO DELLE TARIFFE DA VERSARE 1/3

Dal 1° gennaio 2022, ai sensi del D.lgs 32/2021 - Allegato 2 Sezione 8 – la tariffa relativa ai 
procedimenti di REGISTRAZIONE E AGGIORNAMENTO per:

REG CE 852/2004 - Notifica sanitaria alimentare 

REG CE 853/2004 - Lavorazione carni  

REG CE 1069/2009 - Sottoprodotti di origine animale 

REG CE 183/2005 - Mangimi

MOCA Art. 6 del DLgs 29/17 – Materiali e oggetti per alimenti  

Tariffa 
forfettaria di 

€ 20,00 

N.B. per le altre pratiche (es: domande di riconoscimento) il SUAP non ha l’onere di verificare il pagamento
iniziale e ATS provvederà a richiederlo in base alla tipologia di attività e agli schemi allegati al D.lgs 32/2021

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2021-02-02;32!vig=2023-04-20


TARIFFE ATS
SCHEMA RIASSUNTIVO DELLE TARIFFE DA VERSARE 2/3

Per le altre pratiche di avvio/subingresso e modifica di attività

rimane la tariffa unica di € 51,80 (compresa la toelettatura)

Esente da diritti per le SCIA Igiene Pubblica: variazione di ragione sociale, 
variazione di sede legale, modifica soggetti titolari (preposto), cessazioni attività 
e pratiche edilizie. 

Esente da diritti per le SCIA Igiene Alimenti e DPV, come previsto dall’art.6-
c14 del D.lgs 32/21, SOLO le seguenti SCIA:
• Sospensione o cessazione attività
• Variazione della toponomastica
• Variazione di rappresentante legale di società di capitali



TARIFFE ATS
SCHEMA RIASSUNTIVO DELLE TARIFFE DA VERSARE 3/3

Sono esonerati da ogni pagamento dei diritti di segreteria previsti dal
D.lgs 32/21*:

a) gli enti del Terzo settore di cui al decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117;

b) le associazioni di volontariato iscritte nel registro regionale della Protezione
civile di cui al decreto legislativo 2 gennaio 2018, n. 1.

* Questa esclusione dal pagamento è prevista dall’art.1-c.6 del D.lgs 32/21 e quindi si
riferisce solo alle attività della slide 2 (alimenti di origine animale e non, sottoprodotti di
origine animale, mangimi, MOCA, fitosanitari) e SCIA per cui si pagano in genere € 20,00
e non per le SCIA relative ad attività di Igiene e Sanità Pubblica (€ 51,80)

Verificare il PAGAMENTO DELLE TARIFFE che va SEMPRE ALLEGATO 
alla pratica, per consentire la verifica ad ATS, e chiederlo anche 

qualora abbiano barrato erroneamente l’esonero. 

https://servizi.lavoro.gov.it/runts/it-it/Lista-enti


TARIFFE ATS
COME PAGARE

L’impresa, prima dell’invio della pratica al SUAP, dovrà provvedere al pagamento 
degli oneri sanitari da effettuare esclusivamente tramite il collegamento al 
sito web di Regione Lombardia 
https://pagamentinlombardia.servizirl.it/pa/sceltaEnte.html?forceClear
=true&fSearch=PADANA; selezionando ATS della Val Padana e, a seconda del 
caso:

€ 51,80

N.B. Il pagamento va sempre allegato per consentire la verifica ad ATS

https://pagamentinlombardia.servizirl.it/pa/sceltaEnte.html?forceClear=true&fSearch=PADANA


CAMERA DI COMMERCIO DI MANTOVA
PROSSIMA REVISIONE DEL SITO

A breve ci sarà una revisione della sezione 
SUAP del sito camerale 
www.mn.camcom.gov.it per facilitarne la 
consultazione e la fruizione.

In particolare segnaliamo la nuova sezione 
Easy SUAP creata come «cassetta degli 
attrezzi» sia per i funzionari delle P.A. che 
per le imprese.

La sezione raggruppa i materiali più attuali, 
prodotti e raccolti in questi anni di attività, 
in un unico ambiente e messi rapidamente a 
disposizione dell’interessato.

http://www.mn.camcom.gov.it/
http://www.mn.camcom.gov.it/


CAMERA DI COMMERCIO DI MANTOVA
PROSSIMA REVISIONE DEL SITO – Easy SUAP per la PA

In particolare per le P.A. troveremo:

I link ai webinar e 
tutorial per la 
formazione 

Il link al sito di 
Ateco Infocamere 
per la ricerca dei 
codici e delle 
normative

La documentazione o 
webinar con gli accordi per 
la gestione delle pratiche di 
Enti Terzi

Tutti i fac-simile di 
provvedimenti validati sia 
dal tavolo regionale che 
territoriale (provvedimenti 
di conformazione –
commercio su area 
pubblica – archiviazione e 
regolarizzazione della 
pratica)



CAMERA DI COMMERCIO DI MANTOVA
PROSSIMA REVISIONE DEL SITO – Easy SUAP per l’Impresa

Analogamente, per l’impresa e i professionisti 
verranno messi a disposizione:

• modelli (archiviazione e regolarizzazione)

• webinar di formazione

• indicazioni per la presentazione delle 
pratiche agli Enti Terzi

nonché tutti i collegamenti circolari per:

• la presentazione delle pratiche al SUAP

• la compilazione delle pratiche del Registro 
Imprese

• la ricerca delle attività e delle normative

• la verifica e la consultazione dei propri 
documenti presentati al SUAP (se I1G) e al 
Registro Imprese.



1000 ESPERTI PNRR
REGIONE LOMBARDIA

La riduzione dell’arretrato e la misurazione dei tempi medi per la gestione delle procedure complesse
è una delle Milestone concordate dal Governo Italiano con l’Unione Europea per il raggiungimento
degli obiettivi del PNRR.

Il monitoraggio, come parte integrante delle azioni del PNRR si concentra sulle seguenti procedure:

Competenza SUE: Competenza SUAP:

o Permessi di Costruire o Regolamenti CE 852/853/183/1069

o Paesaggistiche Ordinarie e Semplificate o Medie e grandi strutture di vendita

o Piani Attuativi conformi al PGT

Sollecitiamo pertanto, chi non avesse provveduto a comunicare i propri dati a
dati.sh.pnrr@gmail.com a procedere tempestivamente (rif. mail del 4 aprile).

Gli esperti del PNRR lombardi sono comunque a disposizione per prestare supporto alla risoluzione di
problematiche inerenti le procedure oggetto della rilevazione.

Per ogni necessità o richieste di chiarimenti è possibile contattare il Geom. Addolorata Marraffa – cell.
346.0064943. Per ulteriori informazioni relative al progetto è possibile contattare la struttura della
Programmazione Strategica scrivendo all’indirizzo saverio_malatesta@regione.lombardia.it .

mailto:dati.sh.pnrr@gmail.com
mailto:saverio_malatesta@regione.lombardia.it

