Calcio: avviateistruttorie nei confronti di Sky e Dazn

L’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercai@ avviato, su segnalazione di singoli
consumatori e di alcune Associazioni di consumatduie procedimenti istruttori per presunte
pratiche commerciali scorrette e possibili violazidei diritti dei consumatori nei confronti 8K'Y
Italia S.r.l. e diPerform Investment Limited e Perform Media Services S.r.l. (ovvero Gruppo
Perform con nome commerciale DAZN) con riferimeatta commercializzazione dei pacchetti
delle partite di calcio per la stagione 2018/2019.

Secondo I'Autorita, la societa SKY avrebbe adottaimdalita di pubblicizzazione dell’'offerta del
pacchetto calcio per la stagione 2018-2019 chegssenza di adeguate informazioni sui limiti
dell'offerta relativi alle fasce orarie, potrebbeavere indotto i nuovi clienti ad assumere una
decisione commerciale non consapevole.

Per quel che riguarda i clienti gia abbonati al gbatto calcio, la condotta di SKY potrebbe
presentare profili di aggressivita in quanto - anfe di un significativo ridimensionamento del
pacchetto in relazione al numero delle partite nigsse e in assenza dell'informativa sulla
possibilita di recedere dal contratto senza pena#ti di disattivazione e senza la restituzionglide
sconti fruiti - il professionista avrebbe indot#di tsoggetti a rinnovare I'abbonamento nell’erroneo
convincimento che I'offerta non fosse mutata.

SKY potrebbe altresi avere violato I'articolo 69 @»dice del consumo non avendo acquisito il
consenso del consumatore rispetto alla nuova opalehpacchetto calcio 2018/2019.

Quanto alle societa del gruppo Perform (anche DAZ¥no oggetto di attenzione, da un lato,
'enfasi data alclaim “quando vuoi, dove vubiche farebbe intendere al consumatore di poter
utilizzare il servizio ovunque si trovi, ometteni@dimitazioni tecniche che potrebbero impedirne o
renderne difficoltosa la fruizione; dall’altro, iessaggi che indicherebbero la possibilita di poter
fruire di un “mese gratuito” di offerta del senazisenza contratto”, mentre in realta il consumator
stipula un contratto per il quale & previsto iln@yo automatico, con conseguente esigenza di
esercitare I'eventuale recesso per non rinnovarlo.

Inoltre, liscrizione per la fruizione gratuita d@rimo mese comporta I'automatico addebito
dellimporto per i mesi successivi, in quanto il neamatore, creando akkcounf darebbe
inconsapevolmente il proprio consenso all’abbondmea servizio, dovendosi attivare per
esercitare il recesso e quindi evitare gli addetitomatici.

Tali comportamenti potrebbero integrare distintatighe commerciali scorrette in violazione degli
artt. 21, 24 e 25 del Codice del Consumo, presdotaim profili di ingannevolezza rispetto alle
informazioni_comunicate dal professionista in nweddle caratteristiche tecniche di fruibilita del
pacchetto e alle modalita di adesione all'offertde profili di aggressivita, in _quanto |l

professionista potrebbe aver esercitato un indefsitalizionamento nei confronti dei consumatori




che, accettando I'offerta per fruire gratuitameihfgrimo mese del servizio, potrebbero subire un
addebito automatico quale conseguenza della sattimse inconsapevole di un contratto.



