
 
 

 
 
 

ISTRUZIONI PER L’UTILIZZO DELLA CNS 
 
 
 
La Carta Nazionale dei Servizi o CNS delle Camere di Commercio è il dispositivo, in 
formato Smart Card o Token USB, che contiene un “certificato digitale” di autenticazione 
personale. 
La CNS rilasciata dalla Camera di Commercio di Mantova contiene inoltre il certificato di 
firma digitale emesso dall'Ente Certificatore Aruba PEC S.p.A. 
 
Il Kit fornito insieme alla CNS contiene: 
 
- Condizioni generali di contratto 
- Scratch card con Pin, Puk e codice utente 
ATTENZIONE: la Scratch card deve essere conservata con cura per tutto il tempo di 
validità dei certificati. 
 
Tre tentativi falliti di inserimento del PIN bloccano il dispositivo. Per sbloccarlo occorre 
inserire il codice PUK.  
Tre tentativi di inserimento del codice PUK bloccano definitivamente il dispositivo che non 
potrà più essere utilizzato. 
Il Codice Utente contenuto nella scratch card permette di sospendere i certificati attraverso 
'apposita 
sezione del sito http://www.card.infocamere.it . 
 
La CNS rilasciata è immediatamente attiva e funzionante e per il suo utilizzo è sufficiente 
inserire il codice PIN presente sulla scratch card. 
Per utilizzare la CNS in formato smart card è necessario dotare la propria stazione di 
lavoro di un lettore di smart card, scaricare ed installare il software di firma presente sul 
sito http://www.card.infocamere.it . 
 
Maggiori informazioni sull’utilizzo del servizio e sulle modalità di assistenza sono 
disponibili sul sito http://www.card.infocamere.it  dove potranno essere visionati anche i 
manuali operativi e la documentazione di riferimento. 


