di Luca Ghirardini

«Siama in ritardo? E vero. Ma
adesso il treno & partito, chi
non sale resta a piedi=. Non ha
usato giri di parole Josep Ejar-
gue, il guru del rismo chia-
malo a coordinare I'offerta turi-
stica lombarda in vista
del’Expo 2015, nel presentare
ai mantovani - operatori e asso-
ciazioni di categoria chiamatia
raccolta ieri dalla Camera di
commercia, che coordina per
le imprese di Mantova l'opera-
zione 2015 - le possibilita in
chiave di accoglienza di visita-
tori (si parla di una ventina di
milioni, B dei quali stranieri).
Con alcuni miti da sfatare. Leg-
gerde metropolitane che spes-
sovengono evocate da chi vede
nell'esposizione  universale
una panacea per i mali del no-
stro turismao: «Non & vero che
chivisitera I'Expo restera in zo-
na una decina di giomi: saran-
no in media 3 o 4 - ha spiegato
Ejarque -: il che significa che,
tolti un giomo per I'Expo e uno
perMilano, ne restano al massi-
mo uno o due. E se non offria-
moun prodotto preciso e mira-
to, nessuno impedira ai turisti
di salire sul Frecciarossa e an-
dare a Venezia, Firenze o Ro-
mas. Di piie: chi andri all’Expo,
lo fara solo in minima parte per
afferi: al 80% saranno famiglie
che vedono nellesposizione
un enornme parco divertimenti.
«E di certo non saranno le fami-
glie straniere che in genere fre-
quentano le spiagge italiane»
ha chiarito 'esperto. Cosa fare,
allera, per catturarli? « Mantova
¢ bella, ma non basta per fare
arrivare i turisti: non mi sem-
b ol vedene persone in coda
fuori dagli alberghi - & I'analisi
di Ejarque -. E non serve pil

«Partiti tardi sul turismo»
Expo prova ad accelerare

Solo 20 giorni di tempo per aderire al sistema di promozione della Lombardia
La societa incaricata: «<Se Mantova non sa cosa offrire, restera tagliata fuori»

promuovere la destinazione in
sé; bisogna offrire prodotti, ca-
pire cosa chiedono oggi i turi-
sti. A loro non interessa pilu il
“vedere”, interessail "fare™s.
Differenziazione e specializ-
zazione, quindi. Bisogna sape-
re cosa chiedonao il turista eno-
gastronomico, guello amante
della natura, il ciclista, la fami-
glia. Agire di conseguenza, pro-
porre servizi e, soprattutto, far-
lo sapere. E gul entranoe ln gio-
co i “club di prodotto”, Explo-
ra, la societa diretta da Ejarque
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Marco Zanini e Josep Ejarque alla riunione in Camera di commercio

- creatada Regione Lombardia,
sistemna camerale ed Expo 2015
- ha individuato una serie di fi-
loni di "turista-tipo™ ai quali po-
tranno accedere gli operaton
interessati per veicolare la pro
pria offena; city break, Expo, fa-
miglia, sport, enogastronomia,
natura, benessere, fascino,
esperienze. Con in mano il pac
chetto, Explora proporra ai
tour operator sia generalist
che specializzad 'elenco di chi
offre prodotti adeguati (I'inve
stimento in promozione & di

Per i club di prodotto serve la pagella web

Anche i club di prodotto, come tuttii club, hanno le foro regole, Per
poter entrare, quindi, bisognera proporre servizi adeguati. Non solo:
fondamentale sara anche la cosiddetta “web reputation”. Tradotto,
significa che se un esercizio non ha buone recension sul vari portall,
da Tripadvisor a Booking passando per Expedia, non sard ammesso.
Mo solo: cl sard un controlle costante nel tempo. Dopo tre recenshoni
negative scatta "avvertimento, alia guarta si diventa sorvegliati
speciali, con la quinta si viene chiamati fuori: Hclub non pud
permettersi soci non affidabili. E la quota annuale? «Non si regala
pii il caffé - ricorda Ejarque -: se fosse gratis, sientrerebbe senza
motivazioni. E poi le cose regalate vengono poc considerate. Noi
vogliamo solo chi crede veramente nell’ operaziones.

2.9 milioni per il 2014). L'iscri-
zione ai club ha un costo mini-
mo di 300 euro 'anno (numero-
si operatori hanno storto il na-
50, il segretario camerale Mar-
co Zanini ha prospettato l'ipo-
iesi di un contributo), ma la
prospettiva  deve superare
I'Expo 2015: «1l grande evento
fa crescere i numeri - ha ricor-
dato I'esperto -, ma s¢ non si ¢
in grado di consolidare V'offer-
w, poi c'e H crollos. Explora,
quindi, guarda oltre. Ma le deci-
sioni vanno prese alla svelta: la

data limite per entrare nei club
¢ il 15 marzo. «Tempi troppo
hrevi, mi servono almeno due
mesi per spiegare ullo guesto
ai miei associatis ha lamentato
la responsabile di unassocia-
zione di categoria. Ma il tempo
stringe, Explora non concede
proroghe: chi vuole entrare e
usufruire del traino, deve deci
dere alla svelta, sAnche perché
- ha conduso Ejarque - i pac-
chewl wuristicl si preparano con
18 mesi di anticipo: si glochera
tutto tra marzo e giugnos,

1 CONSIGLI DEL GURU
Volete i cinesi?
Mettete

un bollitore
nelle camere

Vuoi i cinesi? Metti nellecamere
un bollitore, loro amano prepa-
rarsi il 1@, 1l direttore generale di
Explora ieri ha fornito alcune
delle indicazioni di cud potran-
no godere i soci dei club di pro-
dotto. «Se non si sa cosa propor-
re ai turisti, si viene scartati= ha
ricordato Fjarque. Explora ha
analizzato le 150mila recensio-
ni disponibili per gli ultimi tre
anni relativi a esercizi lombardi.
Che fare per avere i russ¥ Fuma-
o molto, quindi servono came-
re adeguate, | giapponesi? Mani-
aci della pulizia, devono avere
due paia di pantofole, una per il
bagno, I'altra per la camera. Gli
arabi? Non vogliono la Fibbiain
camera, se ¢'e, ricordarsi di to-
glierla. Gli americani? Arfa con-
dizionata e ghiaccio? Quelle so-
no date perscontale. S¢ frovano
esposta in albergo la lero ban-
diera si sentiranno gratificati.
Ancora i cinesi: non amano la
nosira prima colazione, e vo-
gliono la tv satellitare con il loro
canale. Le famiglie? Almeno il
10% della camere siana triple,
quadruple o comunicanti. | ci-
clisti? Un posto sicuro per par-
cheggiare la due ruote, colazio

ne energetica, possibilit di otte-
nere dei panini. L'alternativa?
«Fare concormenza sul prezzd -
ha ricordato il guru -; e resterete
schiavi di Bookings.



