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NUOVO NUMERO PER IL CALL CENTER
Trasloca lo sportello per il Commercio estero

Il call center della Camera di commercio di Mantova per l'assistenza telefonica del
registro imprese, diritto annuale e prenotazione firma digitale ha cambiato numero ed
e il seguente: 0376 234000.

Si e optato infatti di abbandonare il numero 199 per sostituirlo con un nuovo numero
a tariffazione urbana e gia attivo.

Fino a meta marzo rimarra in funzione anche il vecchio numero 199 509 911 con un
messaggio che avvisa della futura sospensione e indica quello nuovo.

Il servizio (oltre 5000 risposte telefoniche annue) € fruibile dal lunedi al venerdi dalle
9 alle 17 con l'impiego di 6 unita dedicate.

La modifica e stata introdotta in favore dell'utenza per agevolare I'accesso.

Novita anche per lo sportello per il commercio con I'estero che dal 1° marzo cambia
sede e si trasferisce nella sede di via Calvi 28 (piano terra). Lo spostamento riguarda
gli utenti che necessitano di carnet ATA, certificati d'origine, altri visti e dichiarazioni
per l'estero che saranno rilasciati nella sede centrale.
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