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Allegato “C” 
 
 
 
 
INFORMATICA E SISTEMI PER L’ELABORAZIONE E TRASMISSIONE DELLE INFORMAZIONI 

TEORIA E APPLICAZIONI IN CONTESTI AZIENDALI SU PIATTAFORMA MS WINDOWS 
 

PROGRAMMA DI STUDIO 
 
 
 

- Hardware e architettura degli elaboratori 

- Infrastruttura di reti telematiche / Iso – Osi e Tcp – Ip / Protocolli / Client – server / Internet e 

Web 

- Misura e codifica delle informazioni / Sistemi numerazione / Trattamento diversi tipi di 

documento 

- Sicurezza e protezione di Computer, Reti e Dati 

- Dimensionamento componenti di sistema / Rapporto costi-benefici 

- Software di base / Utilities / Shell scripting 

- Applicativi per la produttività d’ufficio / Macros 

- Tendenze attuali in ambito hardware e software 

- Setup / Configurazione / Tuning / Manutenzione / Troubleshooting hardware, software e reti 

- Help desk e Gestione formazione informatica di personale non tecnico 

 
 


