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Il SUAP digitale
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Le attività 2017
Le novità 2018

a fianco del comune per fornire un servizio alle imprese del territorio



LE ATTIVITA’ 2017



FRONT-OFFICE SUAP• Compilazione relazione tecnica di asseverazione• Precompilazione da pratiche precedentiSCRIVANIA SUAP• Evidenza tipo procedimento
FRONT-OFFICE SUAP• Utilizzo stradario dei comuni• Integrazione con il catastoSCRIVANIA SUAP• Interoperabilità con backofficeSCRIVANIA EDILIZIA• Archivio dell’immobile• Consultazione pratiche• Gestione iter pratiche
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Roadmap



Compilazione guidata degli indirizzi con l’ausilio del viario comunaleUtilizzo stradario dei comuni
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Front-Office SUAPSoluzioni di miglioramento in fase di compilazione pratica
La funzione consente, in fase di digitazione dell’indirizzo dell’immobile oggetto della presentazione della pratica al SUAP, di ricevere un suggerimento sulla toponomastica del comune.Man mano che l’utente digita un indirizzo gli viene proposto l’elenco delle vie che corrispondono a quanto inserito dall’utente



Validazione dei dati catastali dell’immobile attraverso l’archivio catastaleIntegrazione con il catasto
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Front-Office SUAPSoluzioni di miglioramento in fase di compilazione pratica
La funzione consente, in fase di compilazione dei dati catastali dell’immobile oggetto della presentazione della pratica al SUAP, di ricevere conferma che i dati inseriti sono validi.Ciò consente di inviare informazioni certe, inoltre valorizza il contenuto informativo delle pratiche e garantisce agli uffici competenti una migliore efficacia dell’istruttoria.

+++
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Scrivania SUAPSoluzioni di ottimizzazione della gestione delle praticheAttivazione dell’interoperabilità verso sistemi di backoffice (individuazione e definizione di standard)Interoperabilità con backofficeAgID ha istituito un tavolo di lavoro denominato: Semplificazione Amministrativa: GdL XML Schema il cui obiettivo è quello di definire gli XSD che definiscono i tracciati XML associati alla modulistica standardizzata a livello nazionale.Il tavolo vede la partecipazione di alcune Regioni coadiuvate dalle rispettive società software, e di Unioncamere con il supporto di InfoCamere, che collaborano al consolidamento dei dubbi attraverso gli strumenti di lavoro che AgID predispone.Nei mesi scorsi è stata completata la redazione degli XSD relativi ai moduli per le “Attività commerciali e assimilate” oggetto di approvazione il 04/05, attualmente è in corso la redazione dei moduli approvati il 06/07.AgID prevede di avviare lo stesso processo per “Edilizia” a conclusione della formalizzazione dei precedenti blocchi.Una volta definiti i tracciati da parte di AgID e approvati formalmente di concerto con Funzione Pubblica, questi saranno adottati nella piattaforma camerale.Ci sarà pertanto piena corrispondenza tra i moduli cartacei approvati in conferenza unificati, i form proposti nel front-office di compilazione pratiche, i modelli attività prodotti dal sistema (MDA-XML) e scambiati in interoperabilità con i sistemi gestionali di backoffice adottati dalle amministrazioni riceventi.
modulistica cartacea form di compilazione modello attività
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Scrivania SUAPSoluzioni di ottimizzazione della gestione delle praticheAttivazione dell’interoperabilità verso sistemi di backoffice (individuazione e definizione di standard)Interoperabilità con backofficeGrazie alla standardizzazione dei tracciati dei moduli (MDA.XML) le informazioni scambiate tra la piattaforma camerale e i gestionali di backoffice saranno strutturate e sarà possibile fruirle secondo un predeterminato modello di comunicazione
Gestionale di Back-officeGestionale di Back-office
Gestionale di Back-office
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Scrivania EdiliziaSezione delle Scrivanie SUAP/ET focalizzata sulla gestione dell’immobileCostituzione di un archivio dell’immobileArchivio dell’immobile
La ricezione di pratiche contenenti dati (toponomastici e catastali) certi e validati, consente di realizzare un nuovo archivio in cui censire tutti gli immobili (edifici e terreni) oggetto di interventi presentati tramite istanze SUAP.La nuova funzionalità di Scrivania sarà disponibile come sezione dedicata accessibile dal menu laterale (sia per la Scrivania SUAP che Enti Terzi) e consentirà la ricerca delle pratiche a partire da un immobile.Sarà possibile ricercare un immobile attraverso il suo indirizzo e/o i suoi dati catastali, oppure definire un nuovo immobile inserendo tutte le informazioni obbligatorie che costituiscono un immobile (funzionalità utile per recuperare il pregresso).L’output della ricerca è un elenco di immobili, da cui sarà possibile passare alla pagina di dettaglio dell’immobile stesso contenente i dati dell’immobile e l’elenco delle pratiche associate, con possibilità di filtrarle per tipo o per data.Sarà inoltre possibile disassociare dall’immobile una pratica presente nella lista o associare all’immobile una pratica non presente, mediante inserimento del codice pratica.

Consultazione delle pratiche relative ad un immobileConsultazione pratiche
Visibilità dell’iter delle pratiche relative ad un immobileGestione iter pratiche
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Scrivania EdiliziaSezione delle Scrivanie SUAP/ET focalizzata sulla gestione dell’immobileCostituzione di un archivio dell’immobileArchivio dell’immobileLa ricezione di pratiche contenenti dati (toponomastici e catastali) certi e validati, consentirà di realizzare un nuovo archivioin cui censire tutti gli immobili (fabbricati e terreni) oggetto di interventi presentati tramite istanze SUAP.

In fase di compilazione della pratica i dati toponomastici e catastali inseriti verranno infatti controllati e validati.
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Scrivania EdiliziaSezione delle Scrivanie SUAP/ET focalizzata sulla gestione dell’immobileConsultazione praticheLa nuova funzionalità di Scrivania sarà disponibile come sezione dedicata accessibile dal menu laterale (sia per la Scrivania SUAP che Enti Terzi) e consentirà la ricerca delle pratiche a partire da un immobile.

Nella stessa sezione sarà presente la funzione per aggiornare i dati di viario e catasto scaricati tramite il «Portale del Comune» (SisTer).

Consultazione delle pratiche relative ad un immobile
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Scrivania EdiliziaSezione delle Scrivanie SUAP/ET focalizzata sulla gestione dell’immobileConsultazione praticheSarà possibile ricercare un immobile attraverso il suo indirizzo e/o i suoi dati catastali, o altre informazioni, come il numero fascicolo.Nel caso di multi-sportello o Scrivania ET sarà necessario specificare anche il comune.
Consultazione delle pratiche relative ad un immobile
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Scrivania EdiliziaSezione delle Scrivanie SUAP/ET focalizzata sulla gestione dell’immobileConsultazione praticheL’output della ricerca è l’elenco di immobili che soddisfano i criteri inseriti.Consultazione delle pratiche relative ad un immobile
Se l’immobile non è presente tra i risultati ricerca (ad es. perché relativo a pratiche pregresse) è possibile definire un nuovo immobile inserendo tutte le informazioni obbligatorie che costituiscono un immobile:• indirizzo• dati catastalie altre informazioni utili:• coordinate geografiche• codice ecografico• numero del fascicolo di riferimentoLe informazioni aggiuntive possono essere in qualsiasi momento inserite o aggiornate, anche per gli immobili già presenti, direttamente nella pagina di dettaglio.
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Scrivania EdiliziaSezione delle Scrivanie SUAP/ET focalizzata sulla gestione dell’immobileConsultazione praticheDall’elenco di immobili sarà possibile passare alla pagina di dettaglio dell’immobile stesso contenente i dati dell’immobile e l’elenco delle pratiche associate con possibilità di filtrarle per tipo o per data.Consultazione delle pratiche relative ad un immobile
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Scrivania EdiliziaSezione delle Scrivanie SUAP/ET focalizzata sulla gestione dell’immobileConsultazione praticheSarà inoltre possibile disassociare dall’immobile una pratica presente nella lista o associare all’immobile una pratica non presente, mediante inserimento del codice pratica.Consultazione delle pratiche relative ad un immobile



Visibilità dell’iter delle pratiche relative ad un immobileGestione iter pratiche
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Scrivania EdiliziaSezione delle Scrivanie SUAP/ET focalizzata sulla gestione dell’immobile
L’elenco delle pratiche associate ad un immobile, ordinate per data ed eventualmente filtrata per tipo (ad es. edilizia), consentirà di avere una visione di insieme sulla storia del fabbricato/terreno e sulle pratiche presentate e/o mancanti.
Da ciascuna pratica associata all’immobile e presente nella lista sarà inoltre possibile passare alla pagina di dettaglio/gestione della pratica stessa.



LE NOVITA’ 2018



Sistema automatico di gestione degli eventi, scatenati da sistemi esterni alla Scrivania (es. gestionali di back-office)
Scrivania a serviziSmistatore automatico
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Sistema per lo smistamento automatico delle pratiche per area competente all’interno del Comune (per amministrazioni complesse dal punto di vista organizzativo)

Scrivania SUAPSoluzioni di ottimizzazione della gestione delle pratiche
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Scrivania SUAPSoluzioni di ottimizzazione della gestione delle praticheSistema per lo smistamento automatico delle pratiche per area competenteSmistatore automaticoLa nuova funzionalità è rivolta a quei Comuni che avrebbero l’esigenza di avere tanti sportelli quanti sono gli uffici che gestiscono determinate tipologie di pratiche. Poiché ciò va contro la definizione di sportello unico, si conviene di suddividere le pratiche in ingresso allo sportello, lato Scrivania, per area di competenza, in modo che ciascuna area veda e lavori solo le pratiche di proprio interesse, pur mantenendo un unico sportello verso l’utente.Il Comune potrà quindi suddividere la Scrivania in una o più aree.La gestione delle pratiche per la fase istruttoria continua ad avvenire nei gestionali di back-office del Comune.Il criterio di suddivisione delle pratiche sarà basato sulla catalogazione degli interventi.La classificazione è quella in uso nella Scrivania e nel Fascicolo d’Impresa.La definizione di aree basate sul criterio basico potrà essere in carico al Comune, ad opera del responsabile della Scrivania.Nella Scrivania l’area è identificabile come gruppo di operatori che accedono e visualizzano le sole pratiche assegnate al loro gruppo, senza possibilità di accedere alle pratiche afferenti ad altre aree.Gli operatori che non appartengono ad alcun gruppo, in particolare il Responsabile del SUAP, visualizzano tutte le pratiche, senza limitazioni.Ogni gruppo può o meno avere un proprio responsabile del procedimento.Il responsabile appare nella ricevuta SUAP, in aggiunta al responsabile del SUAP.La nuova funzionalità partirà in via sperimentale nel primo trimestre 2018 per il Comune di Milano.
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Scrivania SUAPSoluzioni di ottimizzazione della gestione delle praticheSistema automatico di gestione degli eventi, scatenati da sistemi esterni alla ScrivaniaScrivania a serviziLa nuova funzionalità è rivolta a quei Comuni che intendono bypassare la Scrivania SUAP, interfacciando direttamente i loro gestionali di back-office con l’utente (che continuerà  a riceverà comunicazione via PEC e nella scrivania utente – myPage –presente sul portale impresainungiorno.gov.it)La nuova funzionalità sarà disponibile nel primo semestre 2018.
Utenti e Imprese

Front-Office SUAP Gestionale di Back-officeGestionale di Back-office
Gestionale di Back-officeScrivania SUAP a servizi



Grazie per l’attenzione.infocamere.it


